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Capgemini betreibt Funktionen des Finanzwesens und der Buchhaltung fiir Zurich
Financial Services

Ziirich/Paris (ots) -

Capgemini hat mit Zurich Financial Services

(Zurich) einen mehrjahrigen Rahmenvertrag fiir den Betrieb von
Funktionen des Finanzwesens und der Buchhaltung in mehreren
Landergesellschaften geschlossen. Es handelt sich fiir Capgemini um
eines der gréssten Business Process Outsourcing (BPO)-Abkommen des
Jahres 2005. Zusammen mit fritheren Auftrdgen von Unternehmen wie
Bombardier, Telekurs oder Danfoss bestétigt dies den Erfolg von
Capgemini beim Ausbau des BPO-Geschéfts.

Capgemini wird die verschiedenen Leistungen des Finanzwesens und
der Buchhaltung fur die Zurich Landergesellschaften in den USA,
GroRbritannien, Schweiz und Deutschland aus seinem BPO-Zentrum in
Polen heraus zur Verfiigung stellen. Der Umfang betragt ungefahr 400
Vollarbeitsplatze. Die Dienste werden in verschiedenen Sprachen
angeboten.

Weltweit sind mehr als 3.500 Mitarbeiter bei Capgemini im
BPO-Bereich tdtig, darunter 1.800 in BPO-Zentren in Polen, China und
Indien. Das Unternehmen bietet eine grosse Bandbreite von
Geschéftsprozessiibernahmen an, mit Finanzwesen und Buchhaltung als
Schwerpunkt.

Claudia Dill, CFO Europe bei Zurich: "Diese Partnerschaft wird die
Effizienz steigern und Zurich helfen, Prozesse weiter zu
vereinheitlichen. Der Rahmenvertrag unterstiitzt als weiterer Schritt
die Einfiihrung von globalen Strategien und Plattformen, um so unseren
Wettbewerbsvorteil (iber die Wertschépfungskette hinweg zu sichern.
Dartiber hinaus erhdlt Zurich mehr Flexibilitat, da Capgemini Gber das
BPO-Zentrum in Krakau mit seinen gut ausgebildeten, mehrsprachigen
Mitarbeitern sowie der Technologie in der Lage ist, die Kosten zu
senken." Fir Capgemini erldutert Hubert Giraud, Leiter des weltweiten
BPO-Geschéfts, dass "dieser Vertrag eine Besonderheit sowohl in
Sachen BPO als auch fiir die Finanzdienstleistungsindustrie darstellt.
Das zeigt, dass das Interesse fuir BPO nun auch bei
kontinentaleuropdischen Unternehmen steigt."

Uber die Capgemini-Gruppe

Capgemini ist einer der weltweit fiihrenden Dienstleister fiir
Management- und IT-Beratung, Technologie sowie Outsourcing. Das
Unternehmen mit europdischem Ursprung berdt Kunden bei der
Entwicklung und Umsetzung von Wachstumsstrategien sowie dem Einsatz
neuer Technologien. Capgemini wendet dabei eine neue Form der
Zusammenarbeit an: Collaborative Business Experience. Grundlage ist

die Verpflichtung von Dienstleister und Kunde zu gemeinsamem Erfolg
und das Erreichen messbaren Mehrwerts auf Basis enger Zusammenarbeit.
Capgemini beschaftigt derzeit weltweit rund 60.000 Mitarbeitende und
erzielte 2004 einen Umsatz von 6,3 Milliarden Euro. Mehr

Informationen zum Unternehmen, den Dienstleistungen und
Pressemitteilungen finden Sie unter www.ch.capgemini.com

Uber Zurich Financial Services

Zurich Financial Services ist ein im Versicherungsgeschaft

verankerter Finanzdienstleister, der seine Tatigkeiten auf die
Schliisselmdrkte in Nordamerika und Europa ausrichtet und sich dabei
auf ein globales Netzwerk stitzt. Die Ziirich wurde 1872 gegriindet und
hat ihren Hauptsitz in Zirich, Schweiz. Sie ist in mehr als 50



Landern vertreten und beschéftigt gegen 57.000 Mitarbeiter.
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