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"FRA-ExpertNet" erleichtert Kundenberatung in Reisebüros

Frankfurt (ots) -

Befragungen von Reisebüro-Repräsentanten
belegen, dass diese das kostenlose Service-Tool "FRA-ExpertNet" der 
Fraport AG als "einen Meilenstein zur besseren Kundenbindung" 
schätzen. Wer die zugangsgeschützte Beratungshilfe zu Flughafenthemen
noch nicht nutzt, kann sich bei der ITB aus erster Hand über diesen 
wichtigen Wettbewerbsvorteil informieren: am Fraport-Stand (Halle 9a,
Nr. 113) täglich von zehn bis 18 Uhr.

"FRA-ExpertNet" ermöglicht es Expedienten beispielsweise, über die
Funktion "Print & Go" individuell zugeschnittene und mit dem eigenen 
Reisebüro-Logo versehene Reisepläne auszudrucken und dem Kunden 
mitzugeben. Nähere Informationen hierzu sind online erhältlich über 
www.airportcity-frankfurt.de und den Button "Expert Net".
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100001508/100526009 abgerufen werden.
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