glenfis

23.04.2008 - 08:00 Uhr

Glenfis AG setzt den Massstab - Erstes IITL® V3 Managers Bridge Seminar in der

Schweiz mit 100% Erfolg

Ziirich (ots) -

Vom 14. bis 18. April 08 fand das bisher erste

ITIL® V3 Managers Bridge Seminar der Schweiz statt. Alle Teilnehmer
haben die komplexe Szenario-basierte Priifung mit Bravour bestanden
und sind zu den ersten Schweizer ITIL-Experten V3 gekiirt worden.

Diese sehr anspruchsvolle Ausbildung richtet sich an alle ITIL® V1

oder V2 zertifizierten Service Manager, welche die Neuerungen zur
ITIL® Version 3 kennenlernen und das Wissen mit einer Zertifizierung
besiegeln wollen. Die Anforderungen sind hoch. 80% der Fragen miissen
korrekt beantwortet werden, um das nun héchste Diplom in ITIL, den
ITIL Experten zu erlangen.

Glenfis ist ein unabhangiger Berater und akkreditiertes
Schulungsunternehmen, welches auf Aufbau und Umsetzung einer
ganzheitlichen IT Governance spezialisiert ist. Der Berater

entwickelt IT Service Lifecycle Konzepte in Anbetracht von Business
Value und IT Compliance. Dabei wird auf den Lésungsansatz des IT
Service Management sowie auf internationale Standards und Frameworks
wie COBIT, ITIL, ISO20000 oder ISO 27000 gesetzt. Vom Kennen. Zum
Kénnen. Zum Tun.
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100007333/100559677 abgerufen werden.
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