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comparis.ch zu der Swisscom-Preissenkung beim Daten-Roaming - Daten-Roaming

bleibt teuer

Ziirich (ots) -

Swisscom senkt die Gebiihren fir den Datentransfer

im Ausland. Aus Konsumentensicht ist diese Tarifsenkung tberfallig
und somit begriissenswert. Allerdings sind die Preise nach wie vor
massiv héher als in der Schweiz.

Swisscom senkt die Gebtihren firs Daten-Roaming, also dem Surfen
mit dem Handy im Ausland. In der EU und Westeuropa kostet
beispielsweise ein Datenpaket von 5 MB im Standardtarif, bzw. 10 MB
mit entsprechender Option neu 7 Franken fiir 24 Stunden. Bisher hat 1
MB im Standardtarif 10 Franken gekostet. Fiir die Konsumenten ist die
Tarifsenkung begriissenswert, insbesondere da sich die hohen Tarife
fur Daten-Roaming in der Vergangenheit kaum rechtfertigen liessen.
«Besonders fiir Europa sind die neuen Tarife im Vergleich zum
bisherigen Angebot attraktiver», sagt Ralf Beyeler, Telecom-Experte
bei comparis.ch.

Allerdings sind die Preise fiir den Datenverkehr immer noch massiv

hoéher als in der Schweiz. Hierzulande bezahlt der Kunde, je nach

gewahltem Angebot, umgerechnet 3 bis 13 Rappen pro MB. «Daten-Roaming
wird fiir Swisscom auch weiterhin ein lohnenswertes Geschaft sein»,

sagt Beyeler. Diese Aussage bestétigt auch Swisscom: Der

Telecomanbieter rechnet damit, dass die Tarifsenkung zu einer héheren
Marge und zu einem grésseren Gewinn fihrt.

Einen kleinen Nachteil sieht Beyeler in dem neuen Preissystem mit
Tagespaketen: «Wer beispielsweise nur die Halfte des Tagespakets
braucht, zahlt trotzdem den vollen Preis.» Besonders von den
Paketpreisen betroffen sind Kunden mit einer Option: Unter gewissen
Umstanden bezahlen sie mehr als bisher.

Kundenfreundlich hingegen ist, dass wenn ein Datenpaket

aufgebraucht ist, automatisch ein neues Datenpaket beginnt. So surft
der Kunde immer zum besten Tarif. Allerdings ist fiir den Kunden nicht
transparent, wann das Paket aufgebraucht ist und ein zweites
verrechnet wird. «Hier ware eine kurze Benachrichtigung sicher
kundenfreundlich», sagt Beyeler. Immerhin kénnen Swisscom-Kunden ab
Frithling Limiten festlegen, bei deren Uberschreitung sie per SMS
informiert werden.

Trotz der Preissenkung empfiehlt Beyeler Konsumenten, die im
Ausland Daten Ubertragen, nach wie vor eine Datenoption zu l&sen.
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