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itelligence, SAP und techconsult stellen neue Studie zur Leistungsfahigkeit des
Mittelstandes vor - Wie fit ist der Mittelstand wirklich? itelligence sponsert Studie zur
Standortbestimmung

Hannover (ots) -

Eine bisher nie da gewesene Transparenz zur Prozessqualitat deutscher, dsterreichischer und schweizer Mittelstandler
prasentieren itelligence, SAP Deutschland AG & Co. KG und technconsult in ihrer heute erstmals veréffentlichten Studie unter dem
Titel: Business Performance Index(BPI) Fertigungsindustrie Mittelstand D/A/CH. Der neue BPI verschafft Unternehmen in den
befragten Branchen eine profunde Orientierung fiir einen validierten Vergleich ihrer Selbsteinschdtzung zum Branchendurchschnitt.
Ein Vorteil im weltweiten Wettbewerb.

In dieser reprdsentativen Untersuchung wurden die wichtigsten Geschéftsprozesse analysiert, der Grad der IT-Unterstiitzung, die
Leistungsbilanz sowie der Reifegrad innovativer IT-Lésungen in den Unternehmen erhoben und verglichen. Wie die Studie belegt,
steigt mit dem IT-Einsatzgrad der BPI und damit die Leistungsbilanz der Unternehmen.

Befragt nach den Herausforderungen der Zukunft nennen nahezu alle Teilnehmer die Gewinnung von qualifiziertem Personal,
gefolgt von der Optimierung der Produktionsabldufe und dem Themenblock Lieferpreise und -sicherheit. Sowohl die Flexibilitat in
der Produktion, als auch die Optimierung der Lagerbestdnde scheinen eine kleinere Herausforderung zu sein.

Dr. Andreas Pauls, Geschéftsfiihrung Deutschland, itelligence AG: "Dieser Index kldrt nicht nur auf {iber die tatsachlichen
Bedurfnisse der Unternehmen, sondern er zeigt die Besonderheiten, die IT-L6sungen bei Subbranchen berticksichtigen miissen. Ziel
muss es sein, die Unternehmen in ihrer Performance durch IT bestmdglich zu unterstiitzen. Hier haben wir mit dem BPI ein
wertvolles Werkzeug, das uns einen Blick ins Innere der Branchen erméglicht. Fiir die Unternehmen, die in einem sehr
dynamischen, weltweiten Wettbewerb stehen, ist die Studie eine wichtige Standortbestimmung, um zukiinftige
Wachstumschancen zu entwickeln. "

Basis der BPI-Studie waren mittelstindische Unternehmen der Fertigungsindustrie in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
(D/A/CH), die erstmals ganzheitlich unter Beriicksichtigung demografischer Eigenschaften wie beispielsweise Fertigungstyp,
Subbranche, Internationalitdt und Eigensténdigkeit befragt wurden.

Je nach Subbranche gibt es deutliche Unterschiede in den BPI-Werten und damit in der Umsetzung der Geschéftsprozesse; das
beste BPI-Ergebnis erzielt die Metallindustrie, das Schlechteste die Holz-/Mé&belindustrie. Je nach Fertigungstyp liegen neben dem
BPI-Wert auch alle anderen Indikatoren bei Serien- und Mischfertigern héher als bei Varianten- und
Projektfertigern/Anlagenbauern. Kleinere Unternehmen mit 20 bis 99 Beschéftigten kénnen nicht mit dem durchschnittlichen BPI-
Wert mithalten.

Gegeniiber dem Durchschnitt der Fertigungsbranche wuchsen die Top 10 Unternehmen in den letzten drei Jahren gegen den Trend
um durchschnittlich 3%. Sie sind nicht nur in den BPI-Werten deutlich besser, sondern auch in allen weiteren Performance-
Indikatoren.

Der vollstandige BPI Fertigungsindustrie Mittelstand DACH mit ausfiihrlichen Analysen, grafischen Ausfiihrungen und weiteren
Details steht unter der Internetadresse www.business-performance-index.de kostenfrei zur Verfiigung.

Das Projekt Business Performance Index (BPI)

Der Business Performance Index wird von nun an jihrlich in den Branchen Fertigungsindustrie, Handel und Dienstleistung erhoben
und um einen brancheniibergreifenden Abschlussbericht erganzt.

Business Performance Index Fertigungsindustrie Mittelstand DACH Rahmenparameter

430 teilnehmende Unternehmen haben 1.336 Teilbereiche/Prozesse ausgefiillt und bewertet, davon wurden 244 Unternehmen die
Basis der Analyse mit mehr als 4 vollstdndig ausgefiillten Teilbereichen/Prozessen. Die Befragung wurde telefonisch (CATI) mit
Unterstltzung einer parallelen Online Plattform durchgefiihrt. Der Erhebungszeitraum war vom 16. September bis zum 17.
Dezember 2010. Die befragten Unternehmen hatten einen Umsatz in 2009 von 5 bis 600 Millionen EURO.

Ziel des BPI ist es, Unternehmern ein kostenfreies Werkzeug zur gezielten Optimierung ihrer Prozesse an die Hand zu geben. Das
Studienkonzept erméglicht einen individuellen Vergleich der Business Performance auf Unternehmens-, Bereichs- und auf
Prozessebene mit den Indexwerten auf Branchen, Subbranchen- und GréRenklassenbereichen.

Die beteiligten Unternehmen am BPI Fertigungsindustrie Mittelstand D/A/CH marcom source gmbh - Rahmenkonzept und
Projektleitung techconsult gmbh - Produktidee, Erhebung, Analyse und Auswertung SAP Deutschland AG & Co. KG -
Kooperationspartner fiir Branchenspezifika und Hauptsponsor itelligence AG - Kooperationspartner fiir Branchenspezifika und
Sponsor



itelligence AG auf der CeBIT Halle 4, Stand C04, (Hauptstand der
itelligence AG)

- iPhone-Présentation, it.solutions auf SAP-Basis

- Human Resources: Job-Angebote bei itelligence

Halle 5, B24: SAP Business ByDesign und die EBM-Partner
- ITFLAT.de,

- Systema - Gesellschaft fir Organisationsentwicklung mbH,

- NOWIS Nordwest-Informationssysteme GmbH & Co. KG und die
- ecotel communication ag

- FRINGS INFORMATIC SYSTEMS GmbH

- RNC Consulting GmbH

Online Messestand: www.itelligence.de/cebit
Uber itelligence

itelligence ist als einer der international fiihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit rund 1.850 hochqualifizierten
Mitarbeitern in 19 Landern in 5 Regionen (Asien, Amerika, Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP
Business- und Support-Alliance- sowie Global Partner Hosting und Global Partner Services realisiert itelligence fur Giber 4.000
Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr 2006 erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP in
Deutschland, die USA folgten 2007. Mit seinem umfassenden Leistungsspektrum - von SAP-Strategie-Beratung, SAP-
Lizenzvertrieb lber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen bis hin zu Outsourcing & Services - erzielte das Unternehmen in
2010 einen vorl. Gesamtumsatz von 272,2 Mio. Euro. Im Juli 2010 wurde itelligence mit dem Titel: "TOP CONSULTANT"
ausgezeichnet.

Redaktionsservice: Druckfdhige Bilder bei silvia.dicke@itelligence.de

Bild 1: Business Performance Index (BPI) Fertigungsindustrie Mittelstand D/A/CH differenziert nach Subbranchen und
Unternehmensbereichen

Bild 2: BPI Fertigungsindustrie Mittelstand D/A/CH und weitere Performance Indikatoren
Bild 3: Top 10 Unternehmen BPI Fertigungsindustrie Mittelstand D/A/CH
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