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Ziehm Academy: Starke Nachfrage nach Aus- und Fortbildung in der intraoperativen
Bildgebung / MaRgeschneidertes Schulungskonzept fiir 30 irakische Kunden der
Richard Wolf GmbH

Nirnberg (ots) -

Die 2008 am Standort Nirnberg eréffnete Ziehm Academy verzeichnet eine rasant steigende Nachfrage: Allein im vergangenen
Jahr verdoppelte sich die Teilnehmerzahl an den technischen Trainings des Herstellers mobiler C-Bégen. Auch individuelle
Schulungen, die in Kooperation mit GroRkunden bzw. Partnern konzipiert und durchgefiihrt werden, sind deutlich starker
nachgefragt. So fand im Frihjahr 2011 unter anderem ein maRBgeschneidertes Training fiir 30 irakische Anwender der neuen
Lithotripsiegerate des Herstellers Richard Wolf GmbH statt.

MaRgeschneiderte Trainingsformate fiir Grokkunden und Partner

Ziehm Imaging unterstiitzt klinische Anwender seiner C-Bégen seit Jahren mit einer breiten Auswahl an Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen. Das Schulungsangebot der Ziehm Academy reicht von technischen Basis-Trainings bis hin zu
individuell gestalteten Aufbaukursen fiir die intraoperative Bildgebung. Die Schulungen, die bei Bedarf auch als Roadshow rund
um den Globus stattfinden, setzen auf intensives und bedirfnisorientiertes Lernen in kleinen Gruppen.

In den vergangenen Monaten hat Ziehm Imaging diesen Trainingsansatz verstarkt in Kooperation mit GroRkunden und Partnern
umgesetzt. Im Friihjahr fand in Zusammenarbeit mit dem langjéhrigen Kunden Richard Wolf GmbH, einem fiihrenden Hersteller von
Endoskopen sowie von Produkten fiir minimalinvasive Eingriffe, am Standort Niirnberg ein individuell konzipiertes Training fiir 30
irakische Anwender aus dem Bereich Lithotripsie statt. Die beiden Unternehmen kooperieren seit tiber 20 Jahren, samtliche
Generationen der Lithotripsiegerdte von Richard Wolf sind mit der Technologie von Ziehm Imaging ausgestattet. Das Training
wurde speziell auf die Bedurfnisse der irakischen Anwender zugeschnitten und eng mit dem Partner Richard Wolf abgestimmt, der
die Schulung als Modul in sein Trainingsprogramm integrierte. "Wir legen groRen Wert darauf, die Anwender unserer Geréte
intensiv zu schulen. Mit Ziehm Imaging haben wir den idealen Partner gefunden, der uns seit mehreren Jahrzehnten nicht nur mit
seiner Technologie, sondern mit seinem herausragenden After-Sales-Service untersttitzt", sagt Peter Vallon, Gruppenleiter bei der
Richard Wolf GmbH.

Erhohte Sicherheit fiir Anwender und Patienten durch intensive Schulungen

Neben der technologischen Weiterentwicklung betrachtet Ziehm Imaging die Aus- und Weiterbildung als zentrale Voraussetzung,
um innovative Technologien zu einem sicheren und effektiven Instrument im klinischen Umfeld zu machen. "Unser Ziel ist es, mit
unseren Schulungen die klinischen Ergebnisse und damit die Versorgung der Patienten zu verbessern. Dafiir arbeiten wir in kleinen
Gruppen und entwickeln in Zusammenarbeit mit unseren Kunden regelmaRig maBgeschneiderte Trainingskonzepte", erldutert
Gunter Stelzer, Director Special Projects and Education bei Ziehm Imaging. Aufgrund der groBen Nachfrage plant Ziehm Imaging
weitere individuelle Trainingsformate, welche zuséatzlich zum bestehenden Angebot unter www.ziehmacademy.com gebucht
werden kdénnen.
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