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Zwei neue Nespresso In-Store Boutiquen in den Manor Warenhdusern Lugano und

Genf
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Ab Friihling diesen Jahres empfangt Nespresso seine Kundinnen und Kunden neu im Herzen der Manor Warenhduser von Lugano



und Genf, und erhéht damit seine Anzahl an Verkaufsfldchen in der Schweiz auf 21. Mit dem neuen Boutique-in-Store-Konzept,
welches im Ausland bereits erfolgreich umgesetzt wird, riickt Nespresso noch naher an seine Kunden. Denn um die stetig
steigende Nachfrage auch kiinftig bedienen zu kénnen, investiert Nespresso konsequent in seine Serviceleistungen und eréffnet in
diesem Kontext neue Boutiquen in der Schweiz.

Manor und Nespresso pflegen eine langjahrige Partnerschaft, die auf gemeinsamen Werten beruht. «Seit mehr als 20 Jahren, ist
Manor einer der grossten Wiederverkdufer von Nespresso Maschinen in der Schweiz. Unsere Zusammenarbeit ist dabei
kontinuierlich gewachsen. Mit der Eréffnung einer Nespresso Boutique in einem Manor Warenhaus kénnen wir die Beziehung und
Nahe zu unseren Kunden auf optimale Weise verstérken, setzen wir doch beide auf héchstméglichen Kundenservice», erklart
Pascal Hottinger, Direktor Nespresso Schweiz. Auch Bertrand Jungo, CEO von Manor, freut sich Gber die verstarkte
Zusammenarbeit mit Nespresso: «Nespresso passt perfekt zu unserer Shop-in-Shop-Strategie. Die Kunden von Manor profitieren
so von einem weiteren exklusiven Angebot einer weltweit bekannten Marke».

Bereits seit 2003 sind in den Haushaltabteilungen der grossen Manor Warenhduser zahlreiche Nespresso-Corners geschaffen
worden, in denen Kunden ihre Nespresso Maschinen kaufen kénnen und dort von geschultem Nespresso-Personal beraten
werden.

Ab April 2012 wird dieses Angebot in Lugano nun durch die neue Nespresso Boutique mit rund 80 Quadratmetern im Manor Food-
Bereich komplettiert, wo Kaffeeliebhaber in unmittelbarer Nahe der kulinarischen Spezialitaten auch ihre Nespresso Grand Crus
vorfinden. Damit er6ffnet Nespresso seine zweite Boutique in Lugano.

Mit Boutique-in-Store-Konzept noch ndher zum Kunden

Das Boutique-in-Store-Konzept, das Nespresso noch naher zu seinen Kunden bringt, wird vorerst im Manor Warenhaus Lugano
und im Friihling auch in Genf umgesetzt. Damit erhéht Nespresso sein Netz auf 21 Boutiquen schweizweit. Eine dritte Nespresso
In-Store Boutique in einem Warenhaus in der Deutschschweiz wird derzeit mit Manor erértert.

Dank dieses Konzepts finden die Kunden unter dem Dach dieser ausgewdahlten Warenh&user zuséatzlich zum Maschinenangebot in
den Nespresso Corners kiinftig auch Nespresso Kaffee in den neuen In-Store Boutiquen. Dort beraten Nespresso
Kaffeespezialisten ihre Kunden rund um die Grand Crus, Accessoires und Schokolade, die mit den verschiedenen Varietdten perfekt
harmonieren. Die Boutiquen werden autonom von Nespresso betrieben und bieten so den gewohnt exklusiven Service. Mit den
beiden ersten Boutiquen in Manor Warenhdusern schafft Nespresso Arbeitspldtze fiir rund 25 neue Mitarbeiter.

Uber Nestlé Nespresso SA

Nestlé Nespresso SA ist der weltweite Pionier und gilt als Referenz im Bereich portionierter Spitzenkaffees. Mit Hauptsitz im
schweizerischen Lausanne agiert Nespresso in {iber 50 Landern und beschaftigt mehr als 7.000 Mitarbeiter. Ende 2011 betrieb
Nespresso ein globales Retail-Netzwerk mit 270 exklusiven Boutiquen. Weitere Informationen finden Sie unter www.nestle-
nespresso.com .

Uber Manor AG

Manor ist die grésste und erfolgreichste Warenhausgruppe der Schweiz. Zum Unternehmen gehéren die 65 Manor-Warenhauser
mit ca. 11'300 Mitarbeitern und die Sportartikel-Kette Athleticum. Die Manor- Gruppe ist im Besitz der Maus Fréres Holding mit
Sitz in Genf und erwirtschaftete im Jahr 2011 einen Umsatz von CHF 3,19 Milliarden. Weitere Informationen finden Sie unter
www.manor.ch .
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