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Opacc wächst mit ihren Kunden

Kriens (ots) -

Die Opacc Software AG in Kriens - ein mittelständisches, inhabergeführtes Schweizer Unternehmen - ist weiterhin auf erfreulichem
Wachstumskurs dank erfolgreichen Kunden in verschiedensten Branchen.

Das Kerngeschäft von Opacc ist die Entwicklung und der Ausbau der eigenen Software-Familie OpaccOne sowie deren
Implementierung und Betreuung bei den Kunden. Opacc automatisiert die Geschäftsprozesse ihrer Kunden auf einer einzigen
Anwendungsplattform. Zu den langjährigen Opacc Kunden gehören beispielweise die Trisa Electronics AG in Triengen oder die
STEG Electronics AG in Luzern. Beide Unternehmen hatten in der Vergangenheit ein markantes Wachstum zu verzeichnen. Davon
hat auch Opacc profitiert.

Langjährige Kundenbeziehungen

Mit Trisa verbindet Opacc eine rund 20-jährige Zusammenarbeit. Seit Mitte 1992 ist OpaccOne bei Trisa Electronics im Einsatz.
Gleich von Anfang an entschied sich das Unternehmen für einen Wartungsvertrag und damit für laufende Updates. Das hat zu einer
engen Kundenbeziehung geführt. Bei Trisa Electronics schätzt man die so entstandene Konstanz. Das Unternehmen darf bei Opacc
immer auf die gleichen Ansprechpartner zählen. Diese wiederum kennen das Unternehmen bestens und sind in der Lage, jederzeit
schnelle und direkte Weg für Problemlösungen zu finden.

Innovation und verstärkte Business Automation

Ebenfalls eine enge Kundenbeziehung pflegt Opacc mit der STEG Electronics AG in Luzern. STEG wurde 1994 gegründet und ist
ein Fachhändler im Bereich Computer Hard- und Software sowie Unterhaltungselektronik. 1996 eröffnete STEG als einer der
ersten Anbieter in der Schweiz einen eigenen Onlineshop. Heute verfügt STEG über 16 Fachgeschäfte in allen drei Sprachregionen
der Schweiz. STEG setzt die Business Software OpaccOne seit 2009 ein. Opacc will mit STEG auch in Zukunft weiterwachsen und
ist für kommende Herausforderungen gewappnet - für beide Partner eine erfreuliche Entwicklung.

Opacc darf auf ein erfolgreiches Geschäftsjahr 2012 zurückblicken und zeigt sich auch für das kommende Jahr 2013 sehr
optimistisch.
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