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Migros: "Retailer of the Year 2013" im Bereich Lebensmittel
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Die Migros ist zum "Retailer of the Year 2013" in der Kategorie "Lebensmittel" gewahlt worden. Die Umfrage wollte von den
Schweizer Konsumenten wissen, wie sie Preis, Service und Sortimentsgestaltung verschiedener Detailhandler beurteilen. Die
Erhebung gehért europaweit zu den wichtigsten Befragungen.

Rund 7'800 Konsumentinnen und Konsumenten nahmen dieses Jahr an der breit angelegten Umfrage teil, insgesamt wurden
14'800 Beurteilungen abgegeben. Bewertet wurden die Unternehmen gemadss den Kriterien Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Preisniveau, Aktionen und Angebote, Sortimente, Service, Innovation, Fachkompetenz des Personals, Kundenfreundlichkeit und
Atmosphare.

"Die Auszeichnung ist umso wertvoller, weil sie uns direkt von unseren Kunden verliehen wird. Wir sehen uns bestarkt in unseren
Bemiihungen fir faire Preise und herausragenden Service fiir die Kunden", freut sich Migros-Chef Herbert Bolliger.

Bereits im Mai dieses Jahres wurde die Migros mit dem "European Retailer of the Year"-Award ausgezeichnet. Dabei wurde nicht
zuletzt das Engagement im Bereich der Nachhaltigkeit gelobt.
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A woman carrying a shopping list and a basket reaches out toward the refrigerated shelf,
pictured on March 5, 2013, at the Migros branch in Baden, Switzerland. Migros is Switzerland's
the largest retail company. (KEYSTONE/Gaetan Bally) Eine Frau mit Einkaufszettel und
Einkaufskorb streckt die Hand zu einem Kuehlregal hin aus, aufgenommen am 5. Maerz 2013 in
der Migros-Filiale in Baden. (KEYSTONE/Gaetan Bally)

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000968/100748711 abgerufen werden.
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