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Oh-hé! Die Swisser App - eine richtige Demokraten App / Qualitatsmanagement fiir die

Schweiz in 4 einfachen Schritten (BILD)

Olten (ots) -

Kurzbeschrieb: Qualitdtsmanagement fiir die Schweiz in 4 einfachen
Schritten:

- Sehen

- Aufnehmen
Kommentieren
Melden

Die Swisser App Oh-hal - eine richtige Demokraten App. Der Begriff Demokratie kommt aus der griechischen Sprache und
bedeutet "Herrschaft des (einfachen) Volkes". Positives Swissness Marketing fiir Kommunen und Verwaltungen durch die direkte
Verbindung zur Bevélkerung!

Warum sich die WiB begeistert? Die WiB ist seit vielen Jahren fiir grosse Schweizer Unternehmungen im Qualitdtsmanagement
tatig. Mit dieser App méchten wir QS fiir jeden Schweizer verfiigbar und fiir Schweizer Unternehmen und Verwaltungen ganz
einfach nutzbar zur Verfiigung stellen. So etwas haben bisher nur wenige grosse Stadte - wir bieten dies einfach und
unkompliziert fir alle.

Ziele:

- Schnellere Reaktionsmoglichkeit und zielfiihrende Verwaltung
durch Meldungen via iphone (spater auch Anderoid oder Windows
Phone) mit Bild und GPS-Daten

- Aktive Einbindung der Bevélkerung, Benachrichtigung bzgl.
Bearbeitungsstand

- Sachbeschadigung reduzieren durch Vorbildfunktion

- Stadtbild verschénern

- Einfach auch mal ein digitales Lob verschicken, wir kennen und
lieben alle das Facebook 'like'

- Diese Grundidee wollten wir auch mit einbeziehen und den
Menschen die Chance zu geben auch Positives zu berichten

Situation 2013:

Mit einer neuen App kdénnen Biirger per Smartphone Kontakt zu Behérden aufnehmen. Sie laufen eine Strasse in lhrer Stadt
entlang und sehen, dass es ein gefdhrliches Schlagloch in der Fahrbahn gibt. Oder Ihnen féllt ein Giberquellender Miilleimer oder
ein hassliches Graffiti auf. Sie sind ein pflichtbewusster Biirger, aber mal ehrlich: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie nach Hause



gehen, recherchieren, welche Behérde zustandig ist, die Kontaktdaten heraussuchen und dann versuchen, den richtigen
Ansprechpartner ans Telefon zu bekommen, um das Problem zu melden? Stellen Sie sich jetzt vor, dass Sie wieder diese Strasse
entlanglaufen, die von Graffiti oder Mull verunziert ist oder in deren Fahrbahn ein Loch géhnt. Sie machen ein Foto mit lhrem
Smartphone und schon wenige Fingertipps spater ist das Problem mitsamt der per GPS ermittelten genauen Standortangabe der
Stadtverwaltung gemeldet und an die richtige Abteilung weitergeleitet. Spdter kénnen Sie den Fall Giber Ihr Smartphone
nachverfolgen, um zu sehen, wie die Behérde reagiert. Im zweiten Szenario ist es viel wahrscheinlicher, dass Sie aktiv werden, und
eine neue Smartphone-App von WiB macht es moglich. WiB Oh-ha ist ein Self-Service-Angebot, tiber das Biirger Probleme im
offentlichen Raum den &rtlichen Behérden melden kénnen.

- Kosten in Millionenhéhe durch Vandalismus und Sachbeschadigung,
Tendenz steigend

- Fehlende Information bzgl. Vorfallen, Strassenschaden usw. -
hoher Kontrollaufwand

- Langsame Reaktion auf Vorfallmeldungen von Einwohnern

- Einwohnern kennen die verantwortlichen Anlaufstellen nicht

- lhre Bevélkerung ist anonym

Aus den Medien: In der Schweiz werden jdhrlich ca. 120'000 Straftaten durch Sachbeschddigung und Vandalismus registriert. Die
Schéaden liegen > 100 Mio CHF

Mit der gratis iPhone-App "Oh-ha!l" kénnen Sie ganz einfach jederzeit und mobil lhre Ideen, Beschwerden und Lob mit dem iPhone
erfassen und an das WiB Oh-hd! Team senden. Egal, ob Sie eine defekte Strassenbeleuchtung, einen nicht gestreuten Gehweg
oder Schlaglécher in der Strasse melden wollen: einfach die Meldung mit der iPhone-App erfassen, bei Bedarf ein entsprechendes
Foto anftigen und dann abschicken. Das Oh-ha! Team wird sich dann der Sache annehmen und bei geniigend Relevanz an die
verantwortlichen Instanzen, Gemeinden oder Personen weiterleiten.

Mit dieser App kénnen Sie dafir sorgen, dass unser Land noch schéner und sicherer wird. Melden Sie uns lhre Beobachtungen
einfach mit Ortsangabe und Bild. Uber Ihrer Mail-Adresse senden wir lhnen eine Bestatigung der Meldung. Ihre Meldung wird
vertraulich behandelt und Ihre Daten werden nur an die zustandige Abteilung weitergeleitet.

PS: Diese App verschickt nur Meldungen innerhalb des Landesgebiets der Schweiz!

Features:

- Vorfallsmeldung schnell erstellen und kategorisieren

- Ort wird per GPS schnell lokalisieren

- Foto aufnehmen, Textmeldung hinzufiigen

- Gemeldete Vorfille in einer Liste oder auf der Karte anzeigen
- Aktualisierung zu abgeschickten Meldungen (Ticket) erhalten

AKTUELL: Auch bei der Denkfehler App gibt es Neues zu berichten. Seit dem 1. August im Apple App Store

- Im Dezember 2013 schon mit (iber 1'000 Downloads
- Wurde an der Harvard Universitdt wahrend einem MBA Kurs zum
Thema: Management Dilemmas of the 21st Century verwendet

Die Macher der Apps wurden im September 2013 durch Tom Steinert-Threlkeld von der 'International Business Times' fiir eine
neue US News Portale in einem Video-Interview als Cruxial Players of the Week ausgezeichnet.

Deutsch und Englische Sprachfiihrung

Seit Dezember 2013 kann die Apps nun auch auf Deutsch eingestellt werden. Wenn Sie die App noch nicht heruntergeladen haben
einfach runterladen lassen und dann in den 'Settings' auf Deutsch umstellen und nochmals eine Online Synchronization
durchfiihren. Fir die Benutzer, die die App schon geladen haben gilt das gleiche Prozedere, muss lediglich vorher eine update im
Appstore durchgefiihrt werden. Sie kénnen so oft sie wollen zwischen Deutsch und English hin und her switchen. Eine App, ein
Preis - zwei Sprachen.

WICHTIG: die App wird standig durch weitere Denkfehler erganzt. Zusatzlich planen wir auch noch zusétzliche Kategorien wie zb
kulturell bedingte Business Etikette einzufiihren.

www.ohhae.ch mit mehr Information
download link der Apps: http://goo.gl/6yvEyY
Kontakt:

Apps Verantwortlicher und Ansprechsperson:

Lukas Ritzel, Senior Consultant mit WiB Solutions AG
Lritzel@wib.ch

Mobile 079 1387209

Medieninhalte
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100054569/100749137 abgerufen werden.



https://www.presseportal.ch/de/pm/100054569/100749137

