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Neuste Mobility-Innovation: online anmelden und sofort losfahren

Luzern (ots) -

Mobility-Neukunden dürfen sich freuen: Bereits 60 Minuten nach ihrer Online-Anmeldung haben sie Zugriff auf alle Carsharing-
Fahrzeuge schweizweit. "Sofort losfahren" heisst diese innovative Lösung, die die Luzerner Genossenschaft im Rahmen ihres
Website-Relaunches lanciert.

Mobility geht mit der Zeit und präsentiert ihre Website in einem neuen, übersichtlichen Gewand, das sich flexibel verschiedenen
Bildschirmgrössen anpasst. Parallel dazu ruft das Unternehmen eine Vielzahl an kundenfreundlichen Weiterentwicklungen ins
Leben, beispielsweise eine Google-basierte Karte, die nahgelegene Mobility-Standorte anzeigt, oder "Sofort losfahren". Diese
smarte Option sei für Carsharing-Schnellstarter entwickelt worden, erläutert Patrick Eigenmann, Verantwortlicher Kommunikation
& Medien: "Bei der herkömmlichen Anmeldung dauert es drei Arbeitstage, bis der Kunde die Mobility-Card in den Händen hält. Neu
sind es nur noch 60 Minuten." Das erlaube einen unkomplizierten Einstieg in die Welt des Carsharings: "Die Menschen von heute
verlangen nach spontanen Kaufentscheidungen mit unmittelbarem Nutzen. Sofort losfahren wird diesen Bedürfnissen bestens
gerecht", ist Eigenmann überzeugt.

Das Prozedere von "Sofort losfahren" ist ganz einfach: Online-Anmeldung ausfüllen, ein Foto des Führerausweises hochladen, mit
Kreditkarte oder PostFinance Card bezahlen und das gewünschte Fahrzeug reservieren. Mobility prüft den Führerschein
umgehend. Im positiven Falle öffnet sie das reservierte Auto per Fernsteuerung, sobald sich der Kunde beim Standort einfindet
und das 24h-Dienstleistungscenter 0848 824 812 anruft. Die Mobility-Card ist in jedem der schweizweit 2'650 Fahrzeuge
vorhanden. Sie wird noch während des Telefongesprächs personalisiert und ist ab diesem Zeitpunkt als elektronischer Schlüssel
für alle Fahrzeuge einsetzbar.

Neue Website: www.mobility.ch

Kostenloses Bildmaterial: www.mobility.ch/medien/bildarchiv
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