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Migros: Digitale blaue Cumulus-Bons funktionieren noch nicht auf iPhone

Ziirich (ots) -

Am 26. Oktober 2015 hat die Migros die blauen Cumulus-Bons in digitaler Form in der Migros App lanciert. Die entsprechende
Medienmitteilung wurde um 12 Uhr verschickt. Leider hat die Migros nun festgestellt, dass die neue iPhone-Version der Migros
App fehlerhaft ist. Mit Android sind die digitalen blauen Bons problemlos einlésbar.

Mit der Einfihrung der neuen Funktion der digitalen Cumulus-Bons hat die Migros ebenfalls einen neuen QR-Code (digitaler
Cumulus-Code) mit erhéhter Sicherheit eingefiihrt. Dieser l6st den bisherigen Strichcode ab. Leider kann der neue QR-Code in
iPhones wegen eines technischen Fehlers nicht von den Kassen (inklusive Subito) erkannt werden. Fiir Android-Gerdte besteht kein
Problem.

Kunden mit iPhones, welche die Version 2.5.0 der Migros App verwenden, sehen in ihrer App bereits den neuen QR-Code. Dieser
fuihrt aber zu einer Fehlermeldung an der Kasse. Damit die Migros-Kunden die bisherigen Cumulus-Funktionalitaten weiterhin
nutzen kénnen, missen sie einmal lange mit dem Finger auf den QR-Code driicken (long press). Somit erscheint wieder der
bisherige Strichcode, der weiterhin von den Kassen lesbar ist. So ist die iPhone-App wie gewohnt fir die bisherigen Cumulus-
Funktionalitdten wie das Sammeln von Punkten oder Einlésen von digitalen Vorteilcoupons (Rabatte) nutzbar.

Die Migros arbeitet unter Hochdruck daran, das Problem zu beheben. Sie geht davon aus, dass die digitalen blauen Cumulus-Bons
fur die iPhone-Version der Migros App in den nachsten Tagen verfiigbar sein werden.

Kontakt:

Martina Bosshard, Mediensprecherin MGB, Tel. 044 277 20 67,
martina.bosshard@mgb.ch
Fir Kundenanfragen: Cumulus-Infoline: 0848 85 0848.

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100000968/100779618 abgerufen werden.
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