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LV, AIG, Direct Line, Zurich und AXA Teil des Rednerpodiums auf dem ersten Claims
Forum

London (ots/PRNewswire) -

Durchschnittlich 75 % jedes Dollar an Beitragseinnahmen von Versicherungsgesellschaften weltweit werden fiir Anspriiche und
anspruchsbezogene Kosten aufgewendet. Daher gilt die Anspruchsabwicklung als Hauptbereich zur Verbesserung der Effizienz
und zur Kostensenkung.

PEX Network hat gerade das Claims Transformation Forum ins Leben gerufen, auf dem sich fiihrende Versicherungsgesellschaften
aus ganz Europa versammeln werden, um zu besprechen, wie sich die Anspruchsbearbeitung schneller, rationaler und in starker
am Kunden orientierter Weise abwickeln lasst

http://www.claimstransformation.com/news

"Ich bin begeistert von dem herausragenden Rednerpodium auf dem diesjahrigen Forum; die Redner werden die Delegation durch
ihre groRten Herausforderungen fiihren", kommentierte Kim Palfrey, Leiterin des Forums. "Wir haben ein innovatives Programm mit
Keynote-Reden, runden Tischen, Podiumsdiskussionen und Networking-Sitzungen zusammengestellt, die von den fiihrenden und
erfahrensten Experten der Branche in Sachen Anspruchsbearbeitung geleitet werden; diese werden bereitstehen, um die
dréngendsten Fragen zu beantworten."

Die vollstandige Rednerliste wurde soeben ver&ffentlicht und beinhaltet:

- Inji Charkani, Leiter Anspruchsangelegenheiten, AXA

- Martin Milliner, Leiter Anspruchsangelegenheiten, LV

- Mark Taylor, Leiter Auto Claims Technical Controller EMEA, AIG

- Bob Spencer, Leiter Betrugsbekdmpfung, Direct Line

- Alessandro Paoli, Leiter Ausarbeitung und Umsetzung von Strategien
der Anspruchsabwicklung, Zurich

- Travis Bowles, Leiter P&C UK Claims, Amlin

- Peter Smith, Claims Director, ERS

- Caroline Johnson, Leiterin Anspriiche Dritter und technische
Dienstleistungen, LV

- Ingrid Woodward, Vice President, Global Customer Operations, AlG

- Julian Millar, Leiter Anspruchsangelegenheiten, Travelers

- Adam Gooch, Leiter Anspriiche und Versichertenschutz, Coverbox

- Lily Monk, Leiterin Haushaltsanspriiche, Direct Line

- Bob Still, Leiter Anspruchsangelegenheiten, Tradex Insurance

- Polly Fishwick, Leiterin Strategischer Wandel, Wesleyan Assurance
Society

- Kulbir Kang, Leiter Anspriiche aus Todesfallen und Verkehrsunfallen,
Zurich

Das Claims Transformation Forum 2016 wird am 13.-14. September in London, GB stattfinden. Das vollstdndige Programm, die
Rednerliste und Registrierungsinformationen erhalten Sie unter http://www.claimstransformation.com/news, per Anruf unter der
Telefonnr. +44-(0)207-036-1300 oder per E-Mail an enquire@iqgpc.co.uk.

Kontakt fur die Medien: Jane Cook, +44-(0)20-7368-9327, Jane.Cook@igpc.co.uk oder besuchen Sie
http://www.claimstransformation.com/news.

Die Presse ist zur Teilnahme an diesem wichtigen Branchenforum eingeladen. Falls Sie einen kostenlosen Presseausweis
wiinschen, wenden Sie sich per E-Mail an Jane Cook unter Jane.Cook@iqpc.co.uk.

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100013456/100789889 abgerufen werden.
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