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Das Virginia Mason Institute bietet in Philadelphia einen Spezialworkshop zur
Verbesserung des Patientenzugangs und der Qualitdt an

Seattle (ots/PRNewswire) -

Das Virginia Mason Institute, eine gemeinniitzige Organisation fiir die Ausbildung im Gesundheitswesen, veranstaltet in
Philadelphia vom 26. - 28. September 2016 einen Spezialworkshop fiir medizinisches Fachpersonal, Klinikleiter und Klinikteams.
Der von den Gesundheitsverbesserungsexperten Dr. Henry Otero und Chris Backous, MHA, geleitete Workshop mit dem Titel
Creating Flow in the Ambulatory Setting [Schaffung von Flow im ambulanten Bereich] schlieRt spannende Gruppeniibungen ein,
die den Teilnehmern die Moglichkeit bieten, den Patientenzugang, die Qualitét, die Sicherheit und die Mitarbeiterzufriedenheit in
ihren eigenen Organisationen dramatisch zu verbessern.
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Die Teams fiir Primarversorgung von Virginia Mason, einer Gesundheitsorganisation in Seattle, die von The Leapfrog Group als
fiihrendes Krankenhaus des Jahrzehnts bezeichnet wurde, verwenden und verbessern seit 2003 die Prinzipien des Lean
Arbeitsflusses. Heute kénnen die Arzte von Virginia Mason mehr wertvolle Zeit mit ihren Patienten verbringen und sie kommen
frither nach Hause. Des Weiteren ist es Virginia Mason gelungen, die urspriinglich verlustbringende Primarversorgung in die
Gewinnzone zu bringen und einige der Arzte in der Primarversorgung konnten ihre Einnahmen steigern.

"Der Weg zur erfolgreichen "Erledigung der Tagesarbeit" beginnt mit diesem Workshop", sagte Chris Backous. "Dr. Otero und ich
freuen uns schon darauf, Klinikteams dabei zu unterstiitzen, die Herausforderungen des Zugangs, der Qualitatsverbesserung und
der Steigerung der Moral mit den bewdhrten Methoden zu bewiéltigen, die wir in Creating Flow in the Ambulatory Setting
vorstellen."

Erfahren Sie mehr (https://www.virginiamasoninstitute.org/special-training-event-philadelphia-creating-flow-ambulatory-setting/)
tiber die Spezialveranstaltung des Virginia Mason Institute in Philadelphia.

Uber das Virginia Mason Institute

Das Virginia Mason Institute (https://www.virginiamasoninstitute.org/) bietet Organisationen weltweit Lean Coaching und Bildung
zur Verbesserung der Patientensicherheit, Qualitat und Effizienz an. Unsere zertifizierten Lean Experten unterstiitzen fiihrende
Unternehmen im Gesundheitssegment bei der Einbettung einer nachhaltigen Kultur und erreichen bessere Betreuung sowie
Patienten- und Mitarbeiterzufriedenheit.
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Teilen Sie auf LinkedIn (https://www.linkedin.com/shareArticle?
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