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Risiken bei Zahnbehandlungen im Ausland

Bern (ots) -

22 Prozent der Patienten aus der Schweiz haben sich schon einmal einer Zahnbehandlung im Ausland unterzogen. Solche
Zahnarztbesuche sind mit Risiken verbunden, wie die jiingst landesweit durchgefiihrte Publikumsumfrage der Schweizerischen
Zahndrzte-Gesellschaft SSO belegt.

22 Prozent der 1111 in der SSO-Studie befragten Personen sassen bereits einmal auf einem Zahnarztstuhl im Ausland. Dabei
lassen sich vier Phdnomene ausmachen: Dentaltouristen, "Grenzganger", Migranten und Notfalle. Dentaltouristen wollen
vermeintliche Preisvorteile im Ausland ausnutzen. In diese Gruppe fallen gut die Halfte der Befragten, die sich typischerweise in
Ungarn, Kroatien oder Thailand versorgen liessen. In diesen Landern haben sich zahlreiche Anbieter auf Dentalreisen spezialisiert.
"Grenzgdnger" finden wir in erster Linie in der Romandie und im Tessin. Im Kanton Genf liess sich fast jeder zweite Befragte schon
einmal in Frankreich behandeln.

Um keinen Dentaltourismus im engeren Sinne handelt es sich bei Migranten und Notfallen. Migranten (30%) lassen sich haufig in
ihrem Heimatland oder an ihrem ausldndischen Zweitwohnsitz behandeln. Ein Fiinftel der Befragten musste notfallméssig eine
auslandische Zahnarztpraxis aufsuchen. Die beliebtesten Destinationen fuir Zahnbehandlungen im Ausland sind Deutschland (22%),
Frankreich (16%), Ungarn (9%), Italien (6%) und Portugal (6%).

Unterschatzte Risiken

Die vermeintlichen Preisvorteile sollten nicht tiber die Probleme und Risiken hinwegtduschen, die mit Dentalreisen verbunden sind.
Bei solchen Auslandbehandlungen fehlt Rechtssicherheit. Bei Differenzen mit auslandischen Behandlern ist es Patienten nur sehr
schwer moglich, ihre Rechte einzufordern. Und je umfangreicher die Behandlung, desto grésser ist das Risiko, das Patienten mit
einer Auslandbehandlung eingehen. Denn Eingriffe, die in kurzer Zeit durchgefiihrt werden, kénnen den natirlichen
Heilungsprozess nicht ausreichend beriicksichtigen. Es erstaunt deshalb nicht, dass jeder siebte Patient aus der Schweiz, der
bereits einmal einen ausldndischen Zahnarzt aufgesucht hat, die Behandlung beanstandet. Moniert wird hauptsachlich die
schlechte Qualitdt, die Nachbehandlungen in der Schweiz nétig machten. Aber auch ungeniigende Hygiene und
Verstandigungsprobleme werden héufig genannt. Offenbar miissen die negativen Erfahrungen teilweise gravierend gewesen sein.
Denn: Jeder Dritte, der schon einmal auf einem Zahnarztstuhl im Ausland sass, will dies kiinftig nicht mehr tun.
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