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BCD Travel launcht digitale Plattform fiir Geschaftsreisekunden / Connect bietet
BCD-Kunden Zugang zu Tools und Brancheninfos und macht den Austausch innerhalb
der Geschaftsreise-Community méglich

Utrecht (ots) -

BCD Travel, eine der weltweit fiihrenden Travel Management Companies weltweit, hat mit Connect eine digitale Engagement-
Plattform exklusiv fiir BCD-Kunden eingefiihrt. Mit diesem Schritt investiert BCD weiter in digitale Engagement-Dienstleistungen.
Connect bietet eine Community-Umgebung, die den Mehrwert von Geschéftsreiseprogrammen und die Zusammenarbeit zwischen
BCD und Kunden weltweit férdert. Connect bietet nicht nur die Méglichkeit zum Austausch innerhalb von Diskussionsgruppen, es
dient auch als Quelle fir Best Practices, Produkt-Updates und Case Studies, Studien und White Paper, Branchentrends, Support,
Account-Details und mehr.

"Bei BCD Travel tun wir mehr, als nur Geschaftsreiseprogramme zu managen. Wir stehen unseren Kunden als vertrauenswiirdiger
Berater zur Seite. Mit Connect bieten wir unseren Kunden eine dynamische, digitale Umgebung, in der sie mit den
Geschéftsreiseprogramm- und Technologieexperten von BCD und Gleichgesinnten interagieren und sich zu Produkten und
Lésungen austauschen und beraten kénnen", so Yannis Karmis, Senior Vice President of Product Planning and Innovation bei BCD
Travel. "Ebenso wichtig ist es uns, dass wir mit Connect direktes Feedback von unseren Kunden zu zahlreichen Themen bekommen
koénnen. Basierend darauf gestalten wir unsere Technologie-Roadmaps und Servicemodelle von Traveler Engagement bis hin zu
Program Intelligence."

Geschéftsreiseprofis wollen beziiglich vieler verschiedener Aspekte ihres Geschéftsreiseprogramms auf dem neusten Stand sein.
Bei der tdglichen Menge neuer Informationen ist es jedoch oftmals herausfordernd, Schritt zu halten.

"Sowohl im beruflichen als auch im privaten Bereich nutzen wir viele Kommunikationsmittel. Sie machen es einfach, Dokumente,
Ideen, Videos, Slides und vieles mehr zu teilen", so Miriam Moscovici, Senior Director, Research and Corporate Innovation bei BCD
Travel. "Die Kombination dieses Trends mit dem Beddirfnis der Geschaftsreise-Community, standig up to date zu sein, hat uns dazu
veranlasst, Connect als digitales Tool zur Zusammenarbeit zu entwickeln, um das Leben von Travel Managern und Einkaufern zu
erleichtern.”

Connect ist bereits fiir einige Kunden verfiigbar und wird in den nachsten Wochen schrittweise auf allen Markten mit eigenen BCD
Landergesellschaften eingefiihrt.

Sie méchten Connect in Aktion sehen? Sehen Sie sich dieses Video an: https://www.youtube.com/watch?
v=6P_9snRy1Ul&feature=youtu.be

Uber BCD Travel

BCD Travel hilft Unternehmen, das Potenzial ihrer Reisekosten voll auszuschépfen: Wir geben Reisenden die richtigen Tools an die
Hand, damit sie sicher und produktiv unterwegs sind und auch wdhrend der Reise umsichtige Entscheidungen treffen. Wir arbeiten
partnerschaftlich mit Travel Managern und Einkdufern zusammen, um Geschéftsreisen zu vereinfachen, Kosten zu senken, die
Zufriedenheit der Reisenden zu steigern und Unternehmen beim Erreichen ihrer Geschéftsziele zu unterstiitzen. Kurz gesagt: Wir
helfen unseren Kunden, clever zu reisen und mehr zu erreichen - in 109 Landern und dank rund 13.800 kreativer, engagierter und
erfahrener Mitarbeiter. Unsere Kundenbindungsrate ist die bestandigste der Branche - mit 27,1 Milliarden USD Umsatz 2018. Mehr
Uber uns erfahren Sie unter www.bcdtravel.de.

Uber BCD Group

BCD Group ist marktfiihrend im Reisesektor. Das Unternehmen in Privatbesitz, das 1975 von John Fentener van Vlissingen
gegriindet wurde, besteht aus BCD Travel (globales Geschaftsreisemanagement), BCD Meetings & Events (globale Meeting- und
Event-Agentur), Travix (Online-Reisen: CheapTickets, Vliegwinkel, BudgetAir, Flugladen und Vayama), Park ‘N Fly (Parken am
Flughafen) und Airtrade (Consolidator und Fulfillment). BCD Group beschdftigt mehr als 14.900 Mitarbeiter und ist in 109 Landern
tatig. Der Gesamtumsatz 2018, einschlieRlich Franchising in Héhe von 10,7 Milliarden USD, belduft sich auf 29,8 Milliarden USD.
Weitere Informationen unter www.bcdgroup.com.

Kontakt:

Antje Gasster
Antje.Gasster@bcdtravel.de
+49 30 40365 4288

Anja Hermann
Anja.Hermann@bcdtravel.de
+49 30 40365 4433



Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100021892/100832963 abgerufen werden.



https://www.presseportal.ch/de/pm/100021892/100832963

