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IDnow sieht verdandertes Kundenverhalten seit Coronavirus (COVID-19)
Einschrankungen

Miinchen (ots/PRNewswire) -

IDnow ( http://www.idnow.io/ ), ein fithrender Anbieter von Identity-Verification-as-a-Service-Lésungen mit tGiber 250 Kunden,
veroffentlicht Zahlen zum veranderten Kundenverhalten, seit Europa Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens durch den
Coronavirus (COVID-19) erfahrt.

Im Rahmen der Corona-Pandemie, haben viele Dienstleister erhebliche Veranderungen in der Kundennachfrage und im
Kundenverhalten erlebt. Unternehmen, die rein digitale Produkte und Services bieten, berichten von einer erhéhten Nachfrage. Als
Anbieter einer Identity-Verification-as-a-Service-Plattform sieht auch IDnow Verdnderungen im Verhalten der Nutzer.

Seit Ende Februar verzeichnet IDnow einen Anstieg des Gesamtvolumens um 26,8%. Zudem stellt der Anbieter digitaler
Verifizierungsverfahren auch spezielle Veranderungen in den Nutzungszeiten fest. Das héchste Aufkommen von Ident-Anfragen
war bisher von 17:00 bis 18:00 zu sehen. Diese Peak-Zeit hat sich den letzten Wochen deutlich verschoben. Die beliebteste Zeit
fur online Verifizierungen liegt jetzt mitten in der gangigen Arbeitszeit, zwischen 14:00 bis 15:00 Uhr. Auch sieht man eine
Verlagerung vom Wochenende hin zu Wochentagen.

Neben den verdnderten Zeiten sieht IDnow auch einen Volumenzuwachs in bestimmten Branchen. Stark zugenommen haben die
Anfragen zum Beispiel bei Krediten und Plattformen fir digitale Wahrungen.

Die gesamte Infografik finden Sie hier: https://www.idnow.io/l/how-corona-changes-customer-behavior/
Uber IDnow

Mit seiner Identity-Verification-as-a-Service (IVaaS)-Plattform hat sich IDnow zur Aufgabe gemacht, die vernetzte Welt zu einem
sichereren Ort zu machen. Die unmanipulierbare Identitdtspriifung von IDnow kommt in allen Branchen zum Einsatz, in denen
Unternehmen online Kundeninteraktionen abwickeln, die ein H6chstmaR an Sicherheit erfordern. Die IDnow-Technologie
verwendet kiinstliche Intelligenz, um sicherzustellen, dass alle Sicherheitsmerkmale auf einem Ausweisdokument vorhanden sind
und kann somit gefalschte Dokumente zuverldssig erkennen. Potenziell lassen sich so die Identitdten von mehr als 7 Milliarden
Kunden aus 193 verschiedenen Landern in Echtzeit zu tiberpriifen.

IDnow deckt ein breites Spektrum von Anwendungsfallen sowohl in regulierten Branchen in Europa als auch fiir véllig neue
digitale Geschaftsmodelle weltweit ab. Uber die Plattform kann der Identitétsfluss auf Einzelfallbasis an die regionalen,
rechtlichen und wirtschaftlichen Anforderungen angepasst werden.

IDnow wird von den Venture-Capital-Investoren Corsair Capital, BayBG, Seventure Partner, G+D Ventures und Jet A sowie einem
Konsortium aus namhaften Business Angels unterstiitzt. Zu den tiber 250 Kunden gehéren international fithrende Unternehmen
verschiedener Branchen wie Bank of Scotland, BNP Paribas, Commerzbank, eventim, Raisin (Weltsparen), Sixt, solarisBank,
Telefonica Deutschland, UBS, Western Union und wirecard sowie Fintechs wie Fidor, N26, smava und wefox.
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