»

T -
T, Universitit StGallen Universitit St. Gallen

27.05.2020 - 08:44 Uhr
Qualitat UND Effizienz im Gesundheitswesen
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Sehr geehrte Medienschaffende

In Bereichen wie der gesundheitlichen Pflege oder der Bildung herrscht ein hoher Kostendruck. Gleichzeitig lasst sich diese Art von
Dienstleistungen nur begrenzt effizienter gestalten, da der direkte zwischenmenschliche Kontakt oftmals essenziell fir deren
Nutzen ist. Das Institut fir Wirtschaftsinformatik der HSG hat untersucht, mit welcher Herangehensweise dieser Widerspruch
moglichst gut aufgeldst werden kann. Wie kénnen etwa Arztbesuche so gestaltet werden, dass neue Technologien nicht nur zu
mehr Effizienz, sondern auch zu mehr Lebens- und Behandlungsqualitét bei Patientinnen und Patienten fiihren?

Mehr Informationen finden Sie im Video:
https://youtu.be/izF-OvyTljk
Der Link zum wissenschaftlichen Artikel (in Englisch):

https://www.alexandria.unisq.ch/257541/

Kontakt fiir Riickfragen:

Prof. Dr. Christoph Peters
Assistenzprofessor am IWI-HSG
Tel. +41 71 224 37 17
christoph.peters@unisg.ch
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HSG Focus - Das Unimagazin fiir Tablets und Smartphones.
Gratis im App Store und auf Google Play. www.hsgfocus.ch
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Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100003729/100848443 abgerufen werden.
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