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Deutscher Fairnesspreis 2020 - Gesamtsieger der Naturkosmetik-Marken ist lavera
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Der Deutsche Fairnesspreis wurde in 2020 bereits zum 7. Mal von N-TV und dem Deutschen Institut fiir Service Qualitat
durchgefihrt. In einer Verbraucherbefragung mittels eines Online-Panels werden jahrlich Marken und Unternehmen durchleuchtet.
Der Deutsche Fairnesspreis méchte wissen, wie anstandig und ordentlich sich Marken und Unternehmen gegeniiber ihren Kunden
verhalten und ob sie freiwillig Standards setzen, die nicht durch Zwang oder Gesetze herbeigefiihrt werden. Stimmen das
Preisleistung-Verhaltnis, Transparenz und Zuverlassigkeit und wird korrekt kommuniziert? Sind Produktinformationen vollstdndig
und verstdndlich und halt eine Marke, was sie verspricht?

Von den 792 erhobenen Unternehmen/Marken konnten sich 585 Anbieter platzieren. Rund 55.000 Kundenmeinungen wurde
ausgewertet. Zum Gesamtsieger des Deutschen Fairnesspreises in der Kategorie Naturkosmetikmarken wahlten die Verbraucher
lavera Naturkosmetik.

https://ots.de/DIL2LY

Claudia Haase, Geschéftsfiihrende Gesellschafterin: "Fairness gegeniiber unseren Kunden ist seit nunmehr 33 Jahren Teil unserer
Unternehmenspolitik und natrlich auch ein fester Bestanteil der Markenpositionierung von lavera Naturkosmetik. Es kommt bei
einer Marke nicht nur auf ihre Wirkleistung an. Der Fairnesspreis zeichnet aus, was fiir eine Marke genauso wichtig ist und wofiir
wir stehen: Ehrliche, verstdndliche Werbeaussagen, transparente Kommunikation und Serviceleistungen zum Kunden. Darum
freuen uns wir uns ganz besonders tiber die Abstimmung der Verbraucher und den 1. Platz in der Kategorie Naturkosmetik-
Marken."
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