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Neue Kooperation: CRIFBURGEL und IDnow verbessern Kundenerlebnis im digitalen

Onboarding

Miinchen und Hamburg, Deutschland (ots/PRNewswire) -

CRIFBURGEL und IDnow (www.idnow.io), ein fithrender Anbieter von Identity-Verification-as-a-Service-Lésungen geben ihre
Zusammenarbeit im Bereich Digital Onboarding bekannt.

Mit der wachsenden Nachfrage nach digitaler Identifizierung gehen IDnow und CRIFBURGEL gemeinsam den néchsten Schritt, hin
zu einem einfachen, schnellen und vollstandig digitalen Onboarding. CRIFBURGEL integriert die Lésungen von IDnow ab sofort in
ihre Onboarding Plattform PHYON, um Kunden einen nahtlosen, simplen Prozess zu bieten. Die Identifizierungsmethoden von
IDnow komplementieren das innovative Konzept der neuen Plattform von CRIFBURGEL ideal: Ein Medienbruch und der
Zeitaufwand fur eine Verifizierung in physischen Kanalen wird oft als Grund fir einen Kaufabbruch gesehen. Daher bietet
CRIFBURGEL nun gemeinsam mit IDnow eine neue Lésung die fiir die eGaming- und Gambling-Branche sowie fiir Versicherungen,
Finanzwirtschaft und andere Transaktionen mit hohen Sicherheitsanspriichen.

"Wir freuen uns sehr auf die Zusammenarbeit mit CRIFBURGEL und darauf, deren Plattform mit unseren Lésungen fiir digitale
Verifizierung zu unterstiitzen. Vollstdndig digitale Prozesse sind absolut essentiell und runden ein Portfolio wie das von
CRIFBURGEL ab. Digitale Identifikation erhdht nicht nur die Conversion Rates fiir Unternehmen und spart Kosten, sondern ist vor
allem auch ein wesentlicher Faktor fiir die Zufriedenheit der Endkunden,” sagt Sebastian Barhold, Co-Founder and Business
Delvelopment bei IDnow.

"Unternehmen schatzen unsere ausgereiften Lésungen zu Kundenidentifizierung und Bonitatspriifung. Mit unserem umfassenden
Digital-Onboarding-Angebot helfen wir ihnen, die Kundenreise so angenehm wie méglich zu gestalten. Medienbriiche werden
verhindert, Abbruchraten gesenkt und so die Ertrage erhoht. Durch die Kooperation mit IDnow kénnen wir unseren Kunden einen
weiteren wichtigen Baustein im Identifizierungsprozess anbieten", sagt Dr. Frank Schlein, Geschaftsfiihrer bei CRIFBURGEL.

Uber CRIFBURGEL

CRIFBURGEL ist in Deutschland einer der filhrenden Anbieter von Kredit- und Bonititsinformationen tiber Unternehmen sowie
Konsumenten und bietet umfassende Lésungen im Kreditrisikomanagement und der Betrugspravention. Dariiber hinaus bietet
CRIFBURGEL maRgeschneiderte Daten- und Marketinglésungen fiir das Adressmanagement.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt im Bereich Digitalisierung und Automatisierung auf Lésungen fiir Digital Onboarding,
Dokumentenerfassung, XS2A, Video-ldentifikation und SaaS.

Herausragendes Know-how besitzt das Unternehmen dabei insbesondere in den Branchen Banken/Finanzdienstleistungen, E-
Commerce, Payment Services, Mobility, Manufacturing, Logistik und Telekommunikation.

Unsere Lésungen und Produkte {iberzeugen deutsche und internationale Unternehmen - GroRBkonzerne, Mittelstand und
Kleinbetriebe - gleichermaRen.

Uber IDnow

Mit seiner Identity-Verification-as-a-Service (IVaaS)-Plattform hat sich IDnow zur Aufgabe gemacht, die vernetzte Welt zu einem
sichereren Ort zu machen - mit einer Plattform die Kunden lieben. Die unmanipulierbare Identitdtspriifung von IDnow kommt in
allen Branchen zum Einsatz, in denen Unternehmen online Kundeninteraktionen abwickeln, die ein HochstmaR an Sicherheit
erfordern. Die IDnow-Technologie verwendet kiinstliche Intelligenz, um sicherzustellen, dass alle Sicherheitsmerkmale auf einem
Ausweisdokument vorhanden sind und kann somit geféalschte Dokumente zuverldssig erkennen. Potenziell lassen sich so die
Identitdten von mehr als 7 Milliarden Kunden aus 193 verschiedenen Landern in Echtzeit Giberpriifen.

IDnow deckt ein breites Spektrum von Anwendungsfallen sowohl in regulierten Branchen in Europa als auch fiir neue digitale
Geschiftsmodelle weltweit ab. Uber die Plattform kann der Identititsfluss auf Einzelfallbasis an die regionalen, rechtlichen und
wirtschaftlichen Anforderungen angepasst werden.

IDnow wird von den Venture-Capital-Investoren BayBG, Seventure Partner, G+D Ventures, Corsair Capital sowie einem
Konsortium aus namhaften Business Angels unterstiitzt. Zu den Kunden gehéren international fihrende Unternehmen
verschiedener Branchen wie die Bank of Scotland, N26, Klarna

BNP Paribas, Commerzbank, eventim, Sixt, solarisBank, Telefonica Deutschland, UBS und Western Union oder wefox.
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