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Online-Shopping-Boom: Corona férdert Konsum auf Pump

Die Schweizer Konsumentinnen und Konsumenten kaufen trotz coronabedingtem Konsumeinbruch 2020 online so viel ein
wie noch nie zuvor. Eine Analyse von Comparis zeigt: Uber vier Fiinftel der Online-Shopper kaufen auf Pump auf Rechnung
oder mit der Kreditkarte - Tendenz steigend. "Viele verschaffen sich mit einem Zahlungsaufschub Spielraum auf dem Konto.
Gerade bei hoheren Betrdgen kann das in der gegenwartigen Situation aber ins Auge gehen", warnt Comparis-Consumer-
Finance-Experte Michael Kuhn. Zum Schutz vor Zahlungsausfallen haben Firmen eigene Datenbanken zur Kreditwiirdigkeit
aufgebaut.

Ziirich, 26. November 2020 - Der private Konsum in der Schweiz ist im Zuge von Corona massiv eingebrochen*. Derweil erlebt das
Online-Shopping einen Boom**. Die Umsatze liegen gemass einer Analyse des Online-Vergleichsportals comparis.ch bei einigen
Handlern derzeit um bis zu 50 Prozent tiber dem Vorjahr. Der morgige Black Friday wird den Online-Shops noch zusétzlichen
Schwung verleihen.

Die Verlagerung in den E-Commerce hat allerdings eine Schattenseite. Vier Fiinftel der Online-Shopper zahlen ihre Kaufe nicht
direkt, sondern kaufen auf Pump. So zeigen die Zahlen des Comparis-Bonitdtspartners CRIF, dass gut 79 Prozent der Online-
Bestellungen in der Schweiz per Rechnung bezahlt werden. Beim Online-Fachhdndler Brack.ch sind es 70 Prozent, bei Migros.ch
rund 50 Prozent und beim zur Migros-Gruppe gehérenden Branchenprimus Digitec / Galaxus rund 33 Prozent. Bei letzterem ist der
Anteil der Rechnungszahlungen 2020 nach eigenen Angaben gestiegen. Weitere 40 Prozent begleichen ihre Online-Eink&dufe bei
Digitec / Galaxus mit einer Kreditkartenzahlung.

Steigendes Risiko, sich zu verschulden

"Beim Online-Shopping birgt gerade die Bezahlung per Kreditkarte mit den Mindestraten das Risiko, in finanzielle Bedréngnis zu
geraten. Ratenzahlungen haben hohe Schuldzinsen zur Folge, die bei langen Laufzeiten oft stark unterschatzt werden", warnt Max
Klemenz, Co-Geschéftsleiter der Schuldenberatung Kanton Zirich. "Bei Zahlung auf Rechnung sehe ich das Risiko von zu vielen
Bestellungen, die dann das Budget {iberlasten und nicht alle termingerecht bezahlt werden kénnen. Oder es bleiben dann andere
Rechnungen liegen, wie zum Beispiel die der Steuern oder der Krankenkasse", so Klemenz weiter.

Comparis-Consumer-Finance-Experte Michael Kuhn rat, beim Kauf auf Pump Vorsicht walten zu lassen: "Viele verschaffen sich mit
einem Zahlungsaufschub Spielraum auf dem Konto. Gerade bei héheren Betragen und fiir Menschen mit tiefen Einkommen kann
das in der gegenwadrtigen Situation aber ins Auge gehen." So drohe bei einem Einkommensverlust durch Kurzarbeit, Arbeitslosigkeit
oder bei ausbleibenden Auftrédgen bei Selbstandigerwerbenden ein Finanzengpass.

Unternehmen legen Datenbanken {iber Kreditwiirdigkeit an

Die Online-Handler schiitzen sich gegen drohende Finanzausstande mit einer Priifung der Zahlungsfahigkeit, einer sogenannten
Bonitdtspriifung. Bei einer schlechten Bonitét blenden die Online-Shops unter anderem oft die Méglichkeit zur Zahlung per
Rechnung aus.

Bei den meisten Online-Anbietern wird wahrend des Bestellvorgangs in Echtzeit die Kreditwiirdigkeit tiberpriift. Dazu schicken
Firmen eine sogenannte Bonitdtsanfrage an eine der Wirtschaftsauskunfteien. Diese melden den Kredit-Score an die Unternehmen
zurtick. Ist dieser schlecht, werden Zahlungsoptionen nicht angezeigt.

Oft fallen Moglichkeiten, die Waren erst nach Erhalt zu bezahlen, weg. Allein CRIF verzeichnet pro Jahr Giber 40 Millionen
Abfragen und wird von tiber 2000 Webshops genutzt. "Das heisst: Der glaserne Kunde ist heute mehr denn je Realitat", warnt
Comparis-Experte Kuhn.

Neben der Kreditwiirdigkeit werden auch die Produktart und der Status - ob Neu- oder Bestandskundschaft - gepriift. Einige
Firmen durchleuchten alle Neukundinnen und -kunden bei einer Bestellung auf ihre Bonitat. Die Migros hingegen priift nur
Personen, die auf Rechnung bestellen wollen. Fiir ihre Bestandskundschaft haben einige Firmen zudem eigene Datenbanken tiber
die Kreditwiirdigkeit angelegt, so zum Beispiel Digitec / Galaxus.

Gefahr von fehlerhaften Daten

Die eigene Bonitat zu kennen, ist entsprechend wichtig. Denn tatsachlich ist die Gefahr von fehlerhaften Bonitatsbeurteilungen
real; Daten von Personen mit gleichen Namen kénnen verwechselt und bezahlte Ausstande nicht aktualisiert werden oder zu
wenige Informationen zu einem schlechten Kredit-Score fiihren.

Eine schlechte Bonitat hat mitunter fatale Auswirkungen auch abseits des Online-Shoppings. "Der Bonitdtsgrad bestimmt nicht nur,
ob eine Person auf Rechnung zahlen kann, sondern auch die H6he von Versicherungspolicen und die Chancen auf eine



Mietwohnung", so Kuhn. "Es lohnt sich daher, besonders aktuell die eigenen Bonitdtsdaten zu tiberpriifen. Vor allem fiir Personen,
die Zahlungsriickstande beglichen haben, oder bei Betreibungen", rat er.

Welche Kriterien beeinflussen die Zahlungswiirdigkeit?

Die Zahlungswiirdigkeit (Bonitat) setzt sich aus verschiedenen messbaren Kriterien zusammen. Wirtschaftsauskunfteien sammeln
dazu Daten zum Zahlungsverhalten und zur Identifikation. Als Quelle werden einerseits 6ffentlich zugangliche Daten, wie solche
aus dem Handelsregister und den SHAB-Publikationen, herangezogen, andererseits Zahlungserfahrungsdaten von tausenden von
Firmen. Aus diesen Informationen wird ein Kredit-Score pro Person berechnet. Diese persénliche Bonitat kann bei
Wirtschaftsauskunfteien eingesehen werden.

Die Bewertung ihrer Zahlungswiirdigkeit kann jeder bei der Comparis-Bonitatsauskunft
anfragen:www.comparis.ch/bonitaetsauskunft. Die gemeinsam mit der Wirtschaftsauskunftei CRIF erstellte Bonitatsauskunft
zeigt die personliche Bonitat und eine Einstufung im Vergleich zur Schweizer Bevélkerung. Die personliche Identifikation, die aus
rechtlichen Griinden notwendig ist, wird durch sichere, digitale Ubertragung vereinfacht.

Methodik

Umfrage bei Online-Handlern (Digitec / Galaxus, Nespresso, Brack.ch, Migros.ch, Coop.ch, Zalando) im November 2020, Angaben des
Comparis-Bonitétspartners CRIF sowie aus der reprasentativen Comparis-Umfrage "Der gldserne Kunde ist Realitét".

* Private Konsumausgaben Schweiz: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/wirtschaftslage---
wirtschaftspolitik/Wirtschaftslage/bip-quartalsschaetzungen-.html

** Online-Shopping-Boom: https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/aktuell/news/detailansicht-news/event-news/der-schweizer-
onlinehandel-boomt/

Weiterfiihrende Links: Comparis-Bonitdtsauskunft
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comparis.ch
Uber comparis.ch

Mit Giber 100 Millionen Besuchen im Jahr zdhlt comparis.ch zu den meistgenutzten Schweizer Websites. Das Unternehmen
vergleicht Tarife und Leistungen von Krankenkassen, Versicherungen, Banken sowie Telecom-Anbietern und bietet das grésste
Schweizer Online-Angebot fiir Autos und Immobilien. Dank umfassender Vergleiche und Bewertungen bringt das Unternehmen
Transparenz in den Markt. Dadurch starkt comparis.ch die Entscheidungskompetenz der Konsumenten. Gegriindet 1996 vom
Okonomen Richard Eisler beschaftigt das Unternehmen heute rund 180 Mitarbeiter in Ziirich.

Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/de/pm/100003671/100860587 abgerufen werden.
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