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BCD Travel Umfrage: Geschiftsreisende benennen Schwachstellen virtueller Meetings

und fordern Entscheidungsbefugnis

Utrecht (ots) -

Geschéftsreisende halten die virtuelle Zusammenarbeit als primédre Meeting-Methode auf lange Sicht fur bedenklich. AuBerdem
haben sie mehr denn je den Wunsch, selbst zu entscheiden, wann gereist wird, wie eine aktuelle Umfrage unter 738



Geschéftsreisenden weltweit ergab. Die Umfrage wurde vom 6. bis 20. Juli von BCD Travel, einer global fithrenden Travel
Management Company, durchgefiihrt.

Auch wenn virtuelle Meetings und Telearbeit aus dem Arbeitsalltag nicht mehr wegzudenken sind, bleiben Geschéftsreisen und
personliche Treffen extrem wichtig. 76 % aller Umfrageteilnehmer gaben an, dass Geschiftsreisen ihnen helfen, ihre Arbeit
effizient zu erledigen. Wenn die Pandemie abgeklungen ist, wiinschen sich 60 % der Befragten in gleichem MaRe unterwegs zu sein
wie vor der Pandemie; 26 % ziehen es vor, weniger und 9 % sogar mehr zu reisen.

Mit Blick auf die Firmenreiserichtlinie ist Geschaftsreisenden nach Abklingen der Pandemie vor allem wichtig, dass sie selbst
dariiber entscheiden kénnen, ob sie auf Reisen gehen oder nicht (64 %). Dariiber hinaus wiinschen sie sich einfachere
Genehmigungsprozesse (58 %) und mehr Direktfliige (53 %).

Bei der Gegentiberstellung von virtuellen Meetings und persénlichen Treffen, nennen 74 % persénliche Kundentermine als
wichtigsten Grund fiir Geschéftsreisen, gefolgt von Teambuilding, Sales Meetings und Treffen mit Lieferanten und anderen
Geschéftspartnern.

Die groRten Hindernisse bei Geschéftsreisen sind laut aktueller Umfrage vor allem Quarantdnebestimmungen bei Ankunft,
plétzliche Lockdowns und sich sténdig verdndernde Reisebestimmungen. Die Ergebnisse zu den Hindernissen decken sich mit
denen fritherer BCD Umfragen.

Geschéftsreisende sind sich einig, dass Telearbeit und virtuelle Meetings zum Alltag gehéren. Allerdings wiirden diese Methoden
eindeutig den Aufbau von Beziehungen erschweren. Die gréBten Schwachstellen virtueller Meetings sind ihrer Meinung nach

der fehlende menschliche Kontakt (66 %)

die begrenzten Interaktionsméglichkeiten (58 %)
leichte Ablenkung (54%)

Untauglichkeit fiir bestimmte Meetingformen (51%)
"Zoom-Fatigue" und technische Probleme (49%)

"Face-to-Face-Meetings sind nicht nur ein entscheidender Faktor fiir das Erreichen von Unternehmenszielen. Aus
Unternehmenssicht sind sie auch deshalb notwendig, da sie fiir ein effizientes Arbeiten und zwischenmenschliche Kontakte
sorgen", so Mike Janssen, Global Chief Operating Officer und Chief Commercial Officer bei BCD Travel. "Téaglich werden Millionen
von Menschen geimpft, was dazu beitrdgt, dass ein GroRteil der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in den Unternehmen wieder auf
Reisen gehen will, trotz der jiingsten Ausbriiche der Delta-Variante. Selbst nach Abklingen der Pandemie sollten Unternehmen
weiterhin Orientierungshilfen geben und, um sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren, auRerdem erwdgen, ihren
Angestellten die Entscheidungsbefugnis iber das Reisen zu geben."

"Wahrend in einigen Teilen der Welt die Pandemie langsam zurlickgeht, sind andere Regionen weiterhin auf virtuelle Meetings
angewiesen", sagte Scott Graf, Global President bei BCD Meetings & Events. "Veranstaltungsplaner und -manager miissen sich
neue Fahigkeiten aneignen, um Schwaéchen virtueller Meetings, wie etwa die fehlende Interaktion, ausgleichen zu kénnen. In
diesem herausfordernden Umfeld kénnen Schulungen oder ausgelagerter Support helfen, Methodiken zu entwickeln, die geeignet
sind, sowohl die Konzentration als auch Motivation von Mitarbeitern hochzuhalten."

Weitere Highlights der Umfrage:

Die an der Umfrage teilnehmenden Geschéftsreisenden wurden auch zum Thema "Zukunft der Arbeit" befragt. 57 % sind in
Telearbeit tatig; vor der Pandemie waren es nur 24 %.

Zukinftig bevorzugen 71 % eine Mischung aus Tele- und Biiroarbeit , 20 % Telearbeit in Vollzeit und nur 6 % eine
Vollzeitbeschaftigung im Biiro.

Auf die Frage nach "Bleisure" gaben 49 % an, dass sie sich vorstellen kénnten, eine Geschéftsreise um ein paar Tage Freizeit zu
verlangern. 38 % wiirden gern in Begleitung eines Partners oder Freundes geschéftlich reisen. 33 % kénnen sich vorstellen, ihren
Aufenthalt zu verldngern und am Zielort eine Telearbeit aufzunehmen und 32 % wiirden erwdgen, eine Geschéftsreise mit einem 1-
2-wéchigen Urlaub zu verbinden.

Weitere BCD Studien und Berichte finden Sie unter https://www.bcdtravel.com/research-reports/.
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*Die Verwendung der angehangten Bilder ist nur fiir die Veréffentlichung dieser speziellen Pressemitteilung gestattet; eine andere
Verwendung ist nicht erlaubt und unterliegt Lizenzbeschrdnkungen.

Uber die Umfrage

BCD unterhalt eine eigene Researchabteilung, die regelmaRig Primadrdaten sammelt und auswertet. Die Erkenntnisse flieRen u.a. in
die Entwicklung von Produkten und Serviceangeboten ein und bieten Kunden und anderen Branchenteilnehmern wichtige Insights.
Mit der aktuellen Umfrage erforscht BCD die Einstellung Geschéftsreisender zum Arbeiten und Reisen nach Abklingen der
Pandemie. An der Online-Umfrage, die vom 6.- 20. Juli 2021 durchgefiihrt wurde, haben 738 Geschaftsreisende weltweit (71% in
NORAM, 18% in EMEA, 10% in APAC und 1% in LATAM) teilgenommen.

Uber BCD Travel


https://www.bcdtravel.com/research-reports/

BCD Travel hilft Unternehmen, das Potenzial ihrer Reisekosten voll auszuschépfen: Wir geben Reisenden die richtigen Tools an die
Hand, damit sie sicher und produktiv unterwegs sind und auch wdhrend der Reise umsichtige Entscheidungen treffen. Wir arbeiten
partnerschaftlich mit Travel Managern und Einkdufern zusammen, um Geschéftsreisen zu vereinfachen, Kosten zu senken, die
Zufriedenheit der Reisenden zu steigern und Unternehmen beim Erreichen ihrer Geschéftsziele zu unterstiitzen. Kurz gesagt: Wir
helfen unseren Kunden in 109 Landern, clever zu reisen und mehr zu erreichen. Unsere globale Kundenbindungsrate ist mit 98%
die beste der Branche. Mehr tiber uns erfahren Sie unter www.bcdtravel.com.

Uber BCD Group

BCD Group ist marktfiihrend im Reisesektor. Das Unternehmen ist in Privatbesitz und wurde 1975 von John Fentener van
Vlissingen gegriindet. Es besteht aus BCD Travel (globales Geschéftsreisemanagement samt Tochteragentur BCD Meetings &
Events), Park 'N Fly (Parken am Flughafen) und Airtrade (Consolidator und Fulfillment). Weitere Informationen unter

www.bcdgroup.com.
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