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Die fiir Stay KooooK entwickelte digitale Gadsteplattform wurde international ausgezeichnet. Die einzigartige Web-App
bietet Gasten on- und offline ein durchgingiges Markenerlebnis und nimmt vorweg, was sich kiinftig als Standard
etablieren diirfte. Mittelfristig ist auch denkbar, die Eigenentwicklung Dritten in Lizenz anzubieten.

Mit der Lancierung von Stay KooooK hat SV Hotel eine eigens entwickelte digitale Gasteplattform eingefiihrt. Dank der Web-App
kdénnen sich die Mitarbeitenden des Stay KooooK voll und ganz der Begegnung mit den Gasten widmen, da die typischen
Hotelprozesse sowie samtliche Touchpoints vollstandig digitalisiert sind. An den Serviced Apartment Awards in London hat die
Innovation den ersten Preis in der Kategorie fiir Best Use Of Technology gewonnen. Damit attestiert eine unabhangige
Expertenjury - bestehend aus Reiseagenturen, Beratern, Investoren, Designern, Journalisten und Architekten - der App das
Potenzial, sich als Marktstandard zu etablieren.

Wegweisende Personalisierung

In der Web-App kénnen Hotelgdste Informationen tiber das Konzept des Hotels und die Umgebung abrufen, aus verschiedenen
Studios und Zimmern wihlen, den Check-in abwickeln und das Hotelzimmer schliissellos 6ffnen. Giste kédnnen ausserdem einen
eigenen Account anlegen, Inhalte bewerten oder Empfehlungen teilen und Angaben zu persénlichen Vorlieben machen, um Ablaufe
sowie die Ausstattung des Zimmers oder Studios so persénlich wie mdglich zu gestalten.

Services kénnen somit auf Basis personlicher Vorlieben angeboten und mittels smarter Technologie einfach zuganglich gemacht
werden. Dabei profitieren Gaste auch von exklusiven Kooperationsangeboten und Tipps, wie z.B. Pop-Up-Geschéfte, Event- oder
Restaurantempfehlungen, die zu ihnen passen. Person Record Matching erméglicht es zudem, wiederkehrende Gastprofile zu
erkennen. Gasten wird somit eine ganzheitliche, personalisierte, unkomplizierte Guest Journey ermdglicht, die ihre Erwartungen
nicht nur erfillt, sondern tbertrifft.

Datensicherheit

Die App erfiillt samtliche Anforderungen der Europdischen Datenschutzverordnung DSVGO. Der Netzwerkverkehr mit der App ist
mittels restrictive Content Security Policy (CSP) und SSL/TLS Certificate geschiitzt. Der Zugriff auf die Gastedaten ist basieren auf
OpenlID Connect (OIDC) und Nonce Parameter fiir den spezifischen Gast gesichert. Kreditkartendaten sind stets verschlisselt
sowie dem Branchenstandard nach PCl und DSS konform.

Vergabe in Lizenz denkbar

Das Potential der Eigenentwicklung sieht SV Hotel noch lange nicht ausgeschépft. «Denkbar ist es, das Produkt und einzelne
Innovationen wie beispielsweise die autonome digitale Infrastruktur als White-Label-Lésung fir die Branche anzubieten.
Langfristig priifen wir, Lizenzen zu vergeben und mit der Eigenmarke vom Franchisenehmer zum Franchisegeber zu werden»,
erkldrt Beat Kuhn die Strategie.
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Uber SV Hotel

SV Hotel gehért zur Gastronomie- und Hotelmanagement-Gruppe SV Group mit Sitz in Diibendorf bei Ziirich. SV Hotel betreibt als
Franchisenehmerin Hotels der Marriott-Marken Courtyard, Residence Inn, Renaissance und Moxy in der Schweiz und in
Deutschland. Neu gehort Hyatt Centric mit einem ersten Haus in Hamburg zum Portfolio. Zum Hotelangebot gehoren weiter die
eigene mehrfach ausgezeichnete Marke Stay KooooK und die Hotels La Pergola in Bern und Amaris in Olten, Schweiz. Die SV
Group beschéftigt im DACH Raum rund 6100 Mitarbeitende. www.sv-hotel.ch/de // www.staykooook.com // www.sv-

group.com/de/
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Die fiir Stay KooooK entwickelte digitale Gasteplattform wurde international
ausgezeichnet.
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