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Nasuni gewinnt den NorthFace ScoreBoard Service Award fiir herausragenden
globalen Kundensupport

Boston (ots/PRNewswire) -
Das Customer-Success-Team erreichte einen branchenfiihrenden Net Promoter Score von 86

-- Nasuni Corporation, ein fiihrender Anbieter von Cloud-Speicherlésungen, hat heute bekannt gegeben, dass sein Customer-
Success-Team den begehrten NorthFace ScoreBoard Service Award erhalten hat, weil es sich kontinuierlich fuir den Aufbau einer
profitablen, langfristigen Kundenbindung einsetzt, indem es die Erwartungen kontinuierlich tbertrifft.

Gepriift und ausgezeichnet durch das Customer Relationship Management Institute LLC (CRMI), erhielt Nasuni einen Net Promoter
Score (NPS) von 86 und einen 4,7 Transaction Survey ScoreBoard Index (SBI) fiir den technischen Support insgesamt. Laut Bain &
Company, den Entwicklern des NPS-Systems, ist ein Wert von 50 hervorragend, wahrend ein Wert von 80 oder mehr als
Weltklasse gilt.

"Das Nasuni-Support-Team ist interaktiv, engagiert und bietet ein sehr gutes Verstandnis fur alle Produkte”, sagte Malcolm Brown,
IT-Operations-Manager beim Nasuni-Kunden [thaca Energy. "Der hervorragende Support und die schnellere Wiederherstellung von
Dateien, die Nasuni bietet, stellen sicher, dass wir Daten an jedem unserer Standorte verfiigbar machen kénnen", so Brown.

Seit 21 Jahren wird der NorthFace ScoreBoard Service Award jahrlich an Unternehmen verliehen, die im Laufe des Kalenderjahres
nach den Bewertungen ihrer eigenen Kunden hervorragende Leistungen im Bereich des Kundenservice erbracht haben.

"Firmendaten sind fiir jedes Unternehmen von entscheidender Bedeutung, und unsere Kunden miissen darauf vertrauen kénnen,
dass ihre Daten in guten Handen sind. Der kundenorientierte Ansatz von Nasuni hat fiir eine hohe Kundenbindung und eine
tiberragende Zufriedenheit gesorgt, die andere Anbieter in diesem Bereich Ubertrifft", erlduterte Paul Flanagan, CEO von Nasuni.
"Dies ist besonders wichtig in unserer SaaS-Welt, in der die Kunden nicht an lange Hardware-Zyklen gebunden sind. Wir machen
es unseren Kunden leicht, ihre Daten in die Cloud zu verlagern, und miissen uns ihr Geschéft jeden Tag aufs Neue verdienen, indem
wir ihnen einen Mehrwert und einen hervorragenden Kundensupport bieten. Ich bin sehr stolz darauf, dass unser Erfolgsteam
diese Weltklasse-Auszeichnung gewonnen hat."

Jason DePardo, Vice President of Customer Success and Services bei Nasuni, sagte: "Unser Support-Team setzt sich fiir den
reibungslosen Betrieb der Kundenumgebungen ein, auch wenn die Probleme nicht mit unserem Cloud-Dateispeicherdienst
zusammenhéngen. Was die groRen Anbieter von den guten unterscheidet, ist, wie sie ihre Produkte nach dem Verkauf
unterstiitzen. Ich bin stolz und demiitig, Teil dieses hervorragenden Teams zu sein und diese Anerkennung vom Customer
Relationship Management Institute zu erhalten.”

Um mehr zu erfahren, besuchen Sie bitte die Nasuni Customer Success Seite.

Kundenaussagen:

e "Probleme werden schnell verstanden und es wird eine griindliche Untersuchung durchgefiihrt, um eine geeignete Lésung zu
finden. Sie sind sehr hilfsbereit und unkompliziert im Umgang." - Malcolm Brown, IT Operations Manager beim Ol- und
Gasversorger Ithaca Energy

e "Nasuni war ein wahrer Lebensretter, als wir von einem Ransomware-Angriff getroffen wurden. Nachdem wir den Angriff
eingeddammt und herausgefunden hatten, was betroffen war, konnten wir alle Dateidaten wiederherstellen und unsere
Operationen konnten beinahe nahtlos weiterarbeiten.” - Stephen Held, CIO beim Architektur-, Ingenieur- und
Bauunternehmen, LEO A DALY

e "lch mag alles an Nasuni." - Dave Coffman, Director of Enterprise Infrastructure beim Mediengiganten Meredith Corporation

e "Das technische Support-Team von Nasuni war wirklich hervorragend. Wann immer wir ein Problem haben, und es gibt sehr,
sehr wenige Probleme, konnten wir einen Berater am Telefon erreichen und das Problem beim ersten Anruf oder der ersten E-
Mail lésen. Auch wenn etwas ein hoheres MaR an technischer Unterstiitzung erfordert, wird sich sehr schnell darum
gekiimmert und das Problem sehr schnell gelost.” - Simon Hoby, Group IT Operations Manager bei dem Architektur-,
Ingenieur- und Bauunternehmen Snowy Mountains Engineering Corporation (SMEC)

e "Ich wiirde ihren Support mit 10 von 10 Punkten bewerten. Wann immer ich ein Problem habe, reagieren sie sehr schnell." -
Jeff Pisano, Leiter Informationstechnologie bei Invictus Capital Partners, Finanzdienstleister

e "Meine Erfahrungen mit dem Support waren sehr positiv. Ich hatte 24/7-Support und es gab Momente, in denen ich mich
auRerhalb der Geschaftszeiten an sie wenden musste." - Josh Goldman, McLaren Construction Group IT Infrastructure
Manager

Links zu sozialen Medien

e Twitter: http://www.twitter.com/nasuni

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/nasuni
e Blog: http://www.nasuni.com/blog



https://c212.net/c/link/?t=0&l=de&o=3368297-1&h=2155772988&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D3368297-1%26h%3D236568401%26u%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nasuni.com%252F%26a%3DNasuni%2BCorporation&a=Nasuni+Corporation
https://c212.net/c/link/?t=0&l=de&o=3368297-1&h=1811972140&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D3368297-1%26h%3D2742953414%26u%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nasuni.com%252F%26a%3Dcloud%2Bfile%2Bstorage&a=Cloud-Speicherl%C3%B6sungen
https://c212.net/c/link/?t=0&l=de&o=3368297-1&h=2190939980&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D3368297-1%26h%3D1115855416%26u%3Dhttps%253A%252F%252Fgbr01.safelinks.protection.outlook.com%252F%253Furl%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.nasuni.com%25252Fcustomer%25252Fithaca-energy%25252F%2526data%253D04%25257C01%25257Cmbrown%252540ithacaenergy.com%25257C416e267de1fd4899129c08d9adc1ec48%25257C91145d135cbe4b90846cfe1cfea471ce%25257C0%25257C0%25257C637731870668663723%25257CUnknown%25257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%25253D%25257C3000%2526sdata%253DXILw6rCh7pMjr%25252B1Wzaxxb8XWlMRcQ8Y5ruQP5OYVTy0%25253D%2526reserved%253D0%26a%3DIthaca%2BEnergy&a=Ithaca+Energy
https://c212.net/c/link/?t=0&l=de&o=3368297-1&h=823382835&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D3368297-1%26h%3D3937972293%26u%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nasuni.com%252Fcustomer-success%252F%26a%3Dpage&a=Seite

Informationen zu Nasuni

Nasuni bietet moderne Dateispeicherung in der Cloud, basierend auf dem weltweit fithrenden Cloud-first-Dateisystem. Nasuni ist
ein Cloud-Ersatz fir traditionelle Network Attached Storage (NAS) und Dateiserver-Silos. Nasuni konsolidiert Dateidaten und
bietet sofort erweiterbaren Cloud-Speicher zur Halfte der Kosten. Nasuni vereinfacht die IT-Verwaltung erheblich, indem es die
Notwendigkeit und Komplexitdt einer herkémmlichen Backup- und Disaster-Recovery-Infrastruktur eliminiert. Mitarbeiter
fuhrender globaler Unternehmen verlassen sich auf Nasuni, um vom Biiro, von zu Hause oder von unterwegs aus problemlos auf
Dateien zuzugreifen und diese weltweit gemeinsam zu nutzen. Zu den von Nasuni bedienten Branchen gehéren die verarbeitende
Industrie, das Baugewerbe, kreative Dienstleistungen, Technologie, Pharmazeutika, Konsumgiiter, Ol und Gas,
Finanzdienstleistungen und der 6ffentliche Sektor. Der Hauptsitz von Nasuni befindet sich in Boston, Massachusetts, und bietet
Dienstleistungen in {iber 70 Landern rund um den Globus an. Weitere Informationen finden Sie unterwww.nasuni.com.
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