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Miinchen (ots) -

Zu Themen wie Partnerschaft & Beziehung, Kinder & Familie, Stress & Angst etc. konnen sich Ratsuchende (Friends) unter
www.my-pro-friend.com fiinf Personen aussuchen (ProFriends), die ihre Lebenserfahrung bereitstellen. MyProFriend bietet damit
die erste niederschwellige "Peer-to-Peer"-Beratung fiir mental-emotionale Alltagssorgen.

Der Griinder Peter Heiss sieht im neuen digitalen Angebot eine authentische Lebenshilfe fiir mehr Lebensqualitat: "Nicht bei jedem
Thema sind Freunde und Familie die besten Ratgeber. MyProFriend bietet hier eine Alternative, die einfach, hiirdenlos und
ortsunabhangig funktioniert. Wir schlieRen damit die Liicke zwischen privater Hilfe und arztlich verordneten Angeboten". Die
therapeutischen Versorgungsnetze im gesetzlichen und privaten Gesundheitssystem seien schon jetzt gnadenlos iiberlastet.
MyProFriend stelle dadurch ein wertvolles Praventions- und Hilfsinstrument fiir Krankenkassen dar. "Mit dieser neuen
Kommunikationsebene schaffen wir mehr Aufmerksamkeit, Achtsamkeit und Versténdnis fiireinander - damit ware die Welt ein
bisschen besser", so Heiss.

Ein neuer Losungsansatz gegen die Epidemie der Einsamkeit

MyProFriends kann als Chance genutzt werden, dem grassierenden Phanomen der Einsamkeit wirksam entgegenzuwirken. Laut
der Studie "Einsamkeit in Deutschland" des Instituts der Deutschen Wirtschaft 2019 fiihlen sich mehr als acht Millionen
Burgerlnnen "oft oder sehr oft einsam". Expertlnnen weltweit sprechen von einer epidemischen Ausbreitung des Phdnomens der
Einsamkeit. Dr. Marcus Mund von der Friedrich-Schiller-Universitat Jena sagt, "dass durch das Peer-to-Peer-Beratungskonzept die
Méglichkeit besteht, auftretenden Einschrankungen des Wohlbefindens vorzubeugen bzw. Belastungen durch den direkten
Austausch zu reduziert.”

Einfach und anonym: So funktioniert MyProFriend

Hilfesuchende benennen ihr Problem in Stichworten. AnschlieRend werden alle Ratgebenden angezeigt, die sich dem Thema
annehmen wollen. Der Friend kann bis zu funf ProFriends auswahlen und das Problem ausfiihrlich per Sprachnachricht oder Text
schildern. Es folgen unabhangige Meinungen zum Anliegen. Im letzten Schritt folgt die Bewertung des ProFriends durch den
Friend, auch zur Qualitdtssicherung der Plattform.
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