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Smarte Produkte: Weniger Faszination und mehr Kontrollverlust

Sehr geehrte Medienschaffende

Smarte Produkte nehmen Einzug in unseren Alltag - 73 Prozent der Schweizerinnen und Schweizer besitzen beispielsweise einen
smarten Fernseher, einen Staubsaugerroboter oder eine Smartwatch gemdss dem aktuellen «Smart Products Report 2022». Das
sind jedoch nur wenig mehr als wahrend der vor zwei Jahren durchgefiihrten Umfrage (72 Prozent) von Forschenden der
Universitat St.Gallen und Universitat Luzern. Tatsachlich nahm die Faszination fir die intelligenten Alltagsgerdte im Vergleich zum
letzten Report ab. Gleichzeitig haben mehr Nutzende das Gefiihl, dass die smarten Produkte die Kontrolle iber gewisse
Tatigkeiten tibernehmen. Dennoch steht die Mehrheit der Bevélkerung (60 Prozent) den Gerdten positiv gegentiber.

Hersteller von Technologieprodukten sollten die Bedenken der Konsumentinnen ernst nehmen, wie Datenschutz, Kontrollabgabe
und das Verlernen von Tatigkeiten, sagt HSG-Professor Emanuel de Bellis im Interview. «Nur so kénnen die Adoptionsbarrieren
von smarten Produkten iberwunden werden.»
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