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Studie zeigt: GroRe Hoffnungen und groRe Anforderungen - was die
Reinigungsbranche von autonomen Robotern erwartet

WELCHE EFFEKTE ERHOFFEN SICH REINIGUNGSUNTERNEHMEN
VOM EINSATZ AUTONOMER ROBOTER?

Karperliche Entlastung der Reinigungskrifte B&6%

Attraktiveres Berufshild der Reinigungskraft
Schnellere Erledigung der Reinigungsdienstleistungen T0%
Attraktivere Arbeitszeiten fir Reinigungskrifte 66%

Bessere Margen fir die Branche 56%

Wuppertal (ots) -

Zu groB, zu teuer, zu kompliziert: Roboter haben nach wie vor keinen leichten Stand in der Reinigungsbranche. Gerade einmal 12% der
Entscheidenden der Reinigungsunternehmen in Deutschland bezeichnen ihr Unternehmen als "fortgeschritten” auf dem Weg, ihre
Dienstleistungen digital zu unterstiitzen. Dennoch halten 87% der Entscheidenden laut einer aktuellen Mentefactum-Studie im Auftrag
des Technologie-Start-Ups Nexaro eine echte Zusammenarbeit von Mensch und Maschine fiir sinnvoll.

Worin begriindet sich diese positive Grundeinstellung? 86% der Befragten der représentativen Studie "Einstellung zur Robotik bei
der Gebdudereinigung" sind der Meinung, durch den Einsatz von autonomen Reinigungsrobotern wiirden die Reinigungskrafte
korperlich entlastet, 84% erwarten eine Aufwertung des Berufsbilds der Reinigungsfachkraft, 66% attraktivere Arbeitszeiten.

"Roboter in einer Cobotic-Lésung bieten das Potenzial, den Mangel an qualifizierten Arbeitskraften zu l6sen, unter dem laut der
Studie 91% der Unternehmen leiden", sagt Dr. Henning Hayn, General Manager von Nexaro. "Sie erganzen die Fachkréfte, indem
sie besonders anstrengende und zeitraubende Tétigkeiten tibernehmen und sorgen damit einerseits fiir eine Entlastung des
Reinigungspersonals und andererseits fiir eine Aufwertung des Berufsbilds. Fiir die Unternehmen bedeutet das zugleich eine
Effizienzsteigerung und damit verbesserte Margen." Das sehen auch die befragten Entscheiderinnen und Entscheider so: 70%
erwarten durch den Einsatz von Robotern eine gesteigerte Effizienz, 56% verbesserte Margen.

Einfache Bedienbarkeit steht ganz oben auf der Wunschliste

Wie aber misste eine Cobotic-Lésung aussehen, die die Beddirfnisse der Branche profitabel erfiillt? Ganz oben auf der
Waunschliste der Unternehmen steht einfaches Handling. Alle Befragten (100%) sind der Meinung, der Roboter miisse leicht zu
bedienen sein; 97% sagen, er solle schnell und unkompliziert fiir das Reinigungspersonal einzurichten sein. "Negative Erfahrungen
mit groRen, komplizierten und wartungsintensiven Systemen, die zudem haufig fiinfstellige Betrage kosten und damit zu teuer
sind fir den flachendeckenden Einsatz, wirken hier offenbar nach", erkldrt Dr. Henning Hayn. "Dank groRer Fortschritte in der
Entwicklung ist inzwischen der zuverlassige, autonome Einsatz der Roboter bei gleichzeitig hoher Reinigungsleistung und einfacher
Bedienbarkeit moglich."

Daruber hinaus wird von den Entscheidenden die Einbettung des Roboters in eine ganzheitliche Softwarel6sung gefordert. 76%
der Befragten erwarten, dass der Roboter die Reinigungsleistung dokumentiert. 73% wiinschen sich den Einsatz als Flotte, in der
die Roboter aufeinander abgestimmt die Reinigung Gibernehmen. 53% erwarten, dass der Roboter Zusatzinformationen tiber
Luftqualitdt und Verschmutzungsgrad des Bodens liefert.

Uber die Studie "Einstellung zur Robotik bei der Gebiudereinigung"

Was sind aktuell die groRten Herausforderungen der Reinigungsbranche? Und welche Anforderungen gibt es konkret an eine
Lésung? Um diese Fragen wissenschaftlich fundiert zu beantworten, hat das Marktforschungsinstitut Mentefactum im Auftrag von
Nexaro die Studie "Einstellung zur Robotik bei der Gebaudereinigung” entwickelt. Aus der Grundgesamtheit aller
Entscheidungstragenden der Reinigungsbranche in Deutschland wurde eine Zufallsstichprobe gebildet, interviewt wurden
schlieRlich 203 Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager per computergestiitzter telefonischer Befragung. Die
Ergebnisse sind reprdsentativ fiir die Reinigungsbranche in Deutschland.


https://nexaro.typeform.com/studie
https://nexaro.typeform.com/studie

Uber Nexaro

Nexaro ist ein Start-Up aus Wuppertal und Teil der Vorwerk-Gruppe, die seit 1883 ein Garant fiir hdchste Qualitat ist - und heute
eine global aktive Gruppe mit 3,2 Mrd. EUR Umsatz sowie 9394 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in mehr als 60 Landern (Stand
gemaR Geschaftsbericht 2022). Als eigenstandiges Unternehmen innerhalb der Vorwerk-Gruppe profitiert Nexaro einerseits vom
wechselseitigen Wissens- und Technologietransfer und verfiigt andererseits tiber die notwendigen Freiheiten, um das
Geschaftsmodell zu entwickeln und mit dem innovativen Nexaro Cobotic-Ansatz zu einem Impulsgeber der Reinigungsbranche zu
werden. Intensive Forschungs- und Entwicklungsarbeit sowie die Zusammenarbeit mit fiihrenden Unternehmen der Branche haben
die Entwicklung des autonomen Saugroboters Nexaro NR 1500 und der zugehérigen Softwarelésung Nexaro HUB erméglicht.
Neben dem Fokus auf héchste Qualitdt liegt ein weiterer Schwerpunkt bei Nexaro auf den Themen Datensicherheit und
Nachhaltigkeit.
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