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Hamburg (ots) -

Akzeptanz erreichen und Menschen nicht noch zusatzlich verargern - bei negativen Inhalten kommt es auf jedes Wort an. Welche
Techniken gibt es, um z.B. Ablehnungen, Preiserh6hungen oder Verdnderungen nachvollziehbar zu machen? Sabine Krippl zeigt
auf, wo Hiirden lauern und wie sich diese umgehen lassen.

Termin: Freitag, 29. September 2023, 09:30 - 11:00 Uhr
Negative und schwierige Themen positiv aufladen

Menschen mitnehmen - gerade in Change-Prozessen oder der digitalen Transformation kommt es auf jedes Wort an. Doch auch in
der alltdglichen Kommunikation sind viele Themen herausfordernd. Sabine Krippl, eine der Griinderinnen der Beratung textwende,
erféhrt dies fortlaufend in ihrem tagtaglichen Beratungsgeschaft und in zahllosen Kundenprojekten. In diesem Webinar gibt die
Expertin praxiserprobte Tipps und prasentiert Strategien, um mit der Vermittlung von heiklen oder schlechten Botschaften
souverdn umzugehen.

Sie lernen Hintergriinde aus der Lese- und Wahrnehmungsforschung kennen, erfahren mehr tiber gehirngerechtes Schreiben und
erhalten Einblick in gezielte Strategien fiir wiederkehrende Themen. Nicht zuletzt bekommen Sie frische Ideen fiir die
Kommunikation unangenehmer Themen.

Programm:

Fluchtige Leserinnen und Leser mitnehmen: Wie Struktur und Aufbau die Wahrnehmung pragen
Kritische Themen erkennen und Einwande proaktiv bearbeiten

Selbstbewusst kommunizieren: Praxis-Beispiele zu Change, Ablehnungen, Kritik, Preiserhéhungen
No-Gos und Tabus: Welche Formulierungen besondere Gefahren bergen

Das Webinar richtet sich anProfis aus PR- und Marketingkommunikation, die absehbar bzw. wiederkehrend negative Botschaften
artikulieren oder heikle Themen vermitteln miissen und sich fiir diese besondere Herausforderung wappnen méchten.

Unsere ExpertinSabine Krippl ist neben Ania Dornheim die Griinderin von textwende. Seit tiber 20 Jahren setzen sich beide dafir
ein, dass die Texte deutscher Unternehmen verstandlicher, lebendiger und individueller werden. Bei ihren Seminaren ist der
praktische Nutzen fur die Seminar-Teilnehmer das oberste Ziel. Selbst komplexe Sachverhalte prasentieren sie anschaulich und
humorvoll.

Eckdaten fiir das Online-Seminar So lassen sich heikle und schlechte Botschaften geschickt kommunizieren

Termin: Freitag, 29. September 2023, 09:30 - 11:00 Uhr
Teilnahmegebiihr: 105 Euro zzgl. MwSt. / 124,95 inkl. Mwst.
Teilnehmerzahl: mind. 10

Stornierung: kostenfrei méglich bis 7 Tage vor dem Durchfiihrungstermin


http://www.textwende.de

Hier geht’s zur Anmeldung.
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