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Streaming-Studie: Fast jeder Zweite will bei Account-Sharing-Verbot selbst ein Abo
abschlieRen

cag

Streaming:
Verbot von Account-Sharing

Wie wurden User laut der Simon-Kucher
Streaming-Studie auf Restriktionen reagieren?

Eigenes Abo abschlief3en

Streaming-Anbieter
boykottieren

20 %

Inhalte illegal streamen

Frankfurt (ots) -

27 Prozent der Deutschen nutzen laut der Simon-Kucher Streaming-Studie Abos von Personen aus anderen Haushalten.
Sollten Netflix & Co. das Nutzen fremder Accounts verhindern, will fast die Hilfte der Betroffenen selbst ein Abo
abschlieRen. Aber nicht alle sehen Restriktionen gelassen: Mehr als jeder Dritte wiirde bei einem Account-Sharing-Verbot
den Streaming-Anbieter boykottieren, jeder Fiinfte wiirde sogar versuchen, die Inhalte illegal zu streamen. Ein Kompromiss
wadren rabattierte Unter-Accounts. Ein GroRteil der aktuellen Account-Mitnutzer zeigt sich dafiir offen.

® Account-Sharing: 27 % der Deutschen nutzen Abo von Personen aus anderen Haushalten
e 55 % wiirden Account-Sharing-Restriktionen bzw. Zusatz-Gebiihren fiir Mitnutzer akzeptieren
e Sharing-Verbot: 45 % wiirden Abo kaufen, 35 % Anbieter boykottieren, 20 % Inhalte illegal streamen



Rabatte fir Unter-Accounts sinnvoll: 86 % der potenziellen Neukunden bereit, 5 Euro zu zahlen

Anteil deutscher Netflix-Abonnenten mit werbefinanziertem Abo liegt bisher bei nur 6 %

Werbe-Abo zahlt sich fiir Netflix aus: ~60 % sind Neukunden, ~40 % downgradeten vom normalen Abo
Kannibalisierungseffekt bei Disney+ Global: Nur ~50 % der Werbe-Abo-Nutzer sind Neukunden

26. Sept. 2023 - Account-Sharing-Verbote sind fiir die Streaming-Branche mehr Chance als Gefahr. So nutzt laut der Simon-
Kucher Streaming-Studie mehr als jeder Vierte (27 Prozent) ein Abo aus fremden Haushalten, tiber die Halfte (55 Prozent) wiirde
Restriktionen und Gebiihren aber akzeptieren.

Abo-Abschliisse statt Kundenverluste

"Dass Account-Sharing-Verbote Streaming-Anbietern schaden, ist ein Marchen", weif Lisa Jager, Partnerin und Global Head of
Technology, Media & Telco bei Simon-Kucher. "Natirlich sorgen Restriktionen erst mal fiir Frust. Im Endeffekt ist aber damit zu
rechnen, dass die meisten User mit Verstandnis reagieren und Abos abschlieBen.” GemaR der Studie wiirde so fast jeder Zweite der
aktuellen Account-Mitnutzer (45 Prozent) selbst ein Abo erwerben.

Jeder Fiinfte will illegal streamen

Wie der Rest der Account-Mitnutzer auf ein Verbot reagieren wiirde? Mehr als jeder Dritte (35 Prozent) will den jeweiligen
Streaming-Anbieter im Fall von Sharing-Restriktionen boykottieren und die Inhalte nicht mehr nutzen. Jeder Fiinfte will sogar
versuchen, die Serien und Filme des Anbieters illegal zu streamen. "Das klingt trotzig und dramatisch. Fir die Streaming-Anbieter
ist dies aber keine Gefahr", so Jager. Das habe auch der Quartalsbericht von Netflix gezeigt, laut dem die Restriktionen kaum
negative Effekte hatten.

Kompromiss: Rabatte fiir Unter-Accounts

Ein Kompromiss, der alle zufriedenstellen kénnte? Rabatte fiir Unter-Accounts. Zwar wiirden 90 Prozent der potenziellen
Neukunden auch ohne Preisnachlass ein Abo abschlieRen, im hartumkampften Marktumfeld sei diese Strategie aber nicht sinnvoll.
"Rabatte fiir Unter-Accounts locken zahlende Neukunden an", erkldrt Lisa Jager. So waren im Falle von Restriktionen 86 Prozent
der potenziellen Neukunden unter den aktuellen Account-Mitnutzern bereit, mindestens 5 Euro zu zahlen.

Netflix' Werbe-Abo-Strategie geht auf

Was sich ebenfalls auszahlen kann: Giinstigere Streaming-Abos mit Werbung. Obwohl der Anteil deutscher Netflix-Abonnenten
mit werbefinanziertem Abo bisher bei nur sechs Prozent liegt, geht die Strategie fiir Netflix in Deutschland auf. Laut der Simon-
Kucher Streaming-Studie sind rund 60 Prozent der Nutzer des Werbe-Abos Neukunden. Nur rund 40 Prozent wechselten vom
reguldren Netflix-Abo zur giinstigeren werbefinanzierten Version. "Netflix beweist: Wenn die Neukundengewinnung das
Downgrading iberwiegt, werden selbst vergiinstige Angebote zur wertvollen Einnahmequelle”, so Lisa Jager.

Kannibalisierungseffekt bei Disney+

Doch lange noch nicht allen Streaming-Anbietern gelingt die Transformation. Obwohl in Deutschland noch nicht verfiigbar, zeigen
die Zahlen zum Werbe-Abo von Disney+ auf globaler Ebene, dass Werbe-Abos auch kontraproduktiv sein kénnen. Denn: Nur rund
48 Prozent der Werbe-Abo-Nutzer sind Neukunden. "Disney+ verliert mehr regulire Abo-Kunden als es Werbe-Abo-Kunden
gewinnt. Ein gefdhrlicher Kannabilisierungs-Effekt!", erklart Lisa Jager. "Hier wurde das Kundenverhalten nicht richtig antizipiert.
Aus einer Wachsstums-Chance wurde ein Eigentor." Einziger Lichtblick: Werbe-Abos verhindern Kiindigungen. "Fiir Disney bleibt
daher zu hoffen, dass sie zwar Einnahmen verloren haben, aber Kunden behalten konnten.”

*Uber die Studie: Die reprasentative Simon-Kucher Streaming Study 2023 wurde im Mai 2023 von Simon-Kucher in Zusammenarbeit
mit dem unabhéngigen Marktforschungsinstitut Cintdurchgefiihrt. 11.910 Konsumenten in 12 Léndern weltweit (Deutschland: n=1.001)
wurden u.a. zu Streaming-Verhalten, Inhaltsprédferenzen und Zahlungsbereitschaft befragt. Die Pressemitteilung bezieht sich auf die
Ergebnisse der Befragung in Deutschland.

Vertiefende Studienergebnisse zur Teil 3 der Streaming-Studie sowie die Infografik in Print-Auflésung (nur fir
Presse/Medien/Partnerunternehmen) auf Anfrage. Teil 1 und Teil 2 stehen bereits zum Download bereit . Das Gaming-Special zur Studie
erscheint voraussichtlich am 04. Oktober.
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