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FC Bayern Miinchen setzt neue MaRstdbe: Auszeichnung mit dem Zertifikat "Gepriifte
Servicequalitat Sport"

Miinchen (ots) -

Der FC Bayern Miinchen hat einen bedeutenden Meilenstein in der Verbesserung des Fan-Erlebnisses erreicht, indem er das
weltweit einzigartige Zertifikat "Gepriifte Servicequalitét - Sport” von SLC Management in Zusammenarbeit mit dem SGS INSTITUT
FRESENIUS erhalten hat. Diese Auszeichnung, die am Rande des Bundesliga-Heimspiels gegen RB Leipzig in der Allianz Arena
iberreicht wurde, unterstreicht das Engagement des Clubs fiir herausragende Serviceleistungen und Kundenzufriedenheit am
Spieltag.

Die Zertifikatsiibergabe an Jan-Christian Dreesen, den Vorstandsvorsitzenden des FC Bayern Miinchen, erfolgte durch Prof. Dr.
Alfons Madeja und Maximilian Madeja, Geschéftsfuhrer von SLC Management, sowie Dirk Lindemann von SGS INSTITUT
FRESENIUS, zeichneten den Club fiir sein hohes Servicelevel aus.

Das Servicequalitatsprogramm von SLC Management, dem fithrenden Beratungs- und Marktforschungsunternehmen im
Sportbereich, zeichnet sich durch eine umfassende Analyse der Servicequalitdt an sémtlichen Fan- und Kundenkontaktpunkten aus.
Grundlage hierfir bilden unter anderem gezielte Zuschauer- und Kundenerhebungen in allen relevanten Bereichen sowie Mystery-
und Experten-Checks, die in Kooperation mit dem SGS INSTITUT FRESENIUS durchgefiihrt werden. Das Ziel dieser ganzheitlichen
Evaluation von der Anfahrt bis zur Heimreise ist die kontinuierliche Verbesserung des Zuschauererlebnisses und die Steigerung der
Club-Attraktivitat.

Der FC Bayern Miinchen sieht diese Analyse als optimale Begleitung in einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. "Die
Erteilung dieses werthaltigen Zertifikats bestdtigt unsere fortlaufenden Bemiihungen und ist ein Beweis fiir die hohe Qualitdt
unserer Serviceleistungen und unsere stetigen Bemiihungen, diese auf héchstem Niveau zu halten und weiterzuentwickeln", erklart
Jan-Christian Dreesen.

Maximilian Madeja betont die direkte Auswirkung der Servicequalitat auf das Fanverhalten: "Ein Uibertroffenes Erwartungsniveau
motiviert Fans nicht nur zu haufigeren Stadionbesuchen, sondern férdert auch die Ausgabenbereitschaft vor Ort. Dies unterstreicht
die Bedeutung einer exzellenten Servicequalitdt und einer herausragenden Fan-Erfahrung fir die Generierung von
Spieltagseinnahmen."

"Die Zuschauer erwarten einen reibungslosen und sicheren Stadionbesuch, der SpaR macht. Mit unserer 175-jahrigen
Priferfahrung analysieren unsere Experten die Prozesse an den relevanten Kontaktpunkten der Besucher: Vom Ticketkauf tiber die
Anreise, den Einlass, das Merchandising, das Catering und die sanitaren Anlagen bis hin zur Abreise," so Dirk Lindemann von SGS
INSTITUT FRESENIUS.

Prof. Dr. Alfons Madeja lobt den FC Bayern als Vorreiter in Sachen Servicequalitat, was sich nicht zuletzt in der kontinuierlich



hohen Auslastung der Allianz Arena manifestiert.
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