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Frag Hanno R.! Neuer Chatbot der Hannover Marketing & Tourismus GmbH

Hannover (ots) -

Die Hannover Marketing & Tourismus GmbH (HMTG) hat mit "Hanno R." im November 2023 einen neuen Kl-Assistenten auf ihrer
jungen Website www.hannover-living.de als Betaversion implementiert. Seitdem wird der Chatbot kontinuierlich mit Fragen und
Antworten gefiittert. Mittlerweile lernt Hanno R. mit jeder Frage dazu, verknipft sein Wissen und ist zu einem vollwertigen
Mitarbeiter auf "Azubi- Status geworden. Aktuell kennt er sich vor allem in den Themenbereichen Maschseefest, Internationaler
Feuerwerkswettbewerb, Tourist-Information, Sightseeing, Kioske und Gastronomie aus. Wahrend der Pilotphase haben sich vor
allem Mitarbeitende der HMTG regelmaRig mit Hanno R. ausgetauscht - mit dem Ziel, seine Ausgabequalitat kontinuierlich zu
erhohen. Er wird stetig weiterentwickelt und kann bald auch tber viele weitere Themen Auskunft geben. Und er ist echt
wissbegierig!

Entwickelt wurde der Chatbot von Botcamp.ai by DSaF. Basierend auf einem selbstentwickelten System nutzt er die Technologie
der Kiinstlichen Intelligenz. Dabei agiert der KI-Bot nicht komplett autark, sondern wird aktiv trainiert - beispielsweise bei Fragen,
auf die er bisher keine zufriedenstellende Auskunft geben konnte.

Das System analysiert eine gestellte Frage und versucht, die zu Grunde liegende Intention im Kontext abzuleiten. Schreibfehler
werden korrigiert und die Wahrscheinlichkeit potenziell méglicher Anliegen berechnet. Das System ist selbstlernend und wird
stetig treffsicherer.

Die Funktionalitdt und das Dienstleistungsspektrum werden anhand der Erwartungen und Wiinsche der Nutzenden erweitert.
Aktuell fiihrt Hanno R. um die 500 virtuelle Dialoge pro Monat. Sein Auftreten ist dabei locker, und sympathisch.

Seine Antworten zu Fragen und Themen rund um Hannover gibt der Chatbot auf Deutsch und Englisch, taglich, 24 Stunden lang, 7
Tage die Woche. Damit ist Hanno R. eine wertvolle Erganzung zur Auskunft in der Tourist Information am Bahnhof. Hanno R. ist
auf der Seite www.hannover-living.de verlinkt, die ihrerseits von einem KlI-Tool in 17 Sprachen tbersetzt wird.

Hans Nolte, Geschéftsfiihrer der HMTG: "Kl ist zum wesentlichen Treiber fiir die digitale Transformation in der Gesellschaft
geworden. Das hat Folgen fiir den Tourismussektor. Die Zukunft der Kommunikation im Tourismus liegt im Zusammenspiel
Mensch mit Kiinstlicher Intelligenz. Wir profitieren von den Kl-Innovationen. Mit unserem implementierten Kl-generierten
Ubersetzungstool finden User Inhalte auf www.hannover-living.de in 17 Sprachen iibersetzt. Der neue Kl-gestiitzte Chatbot auf
der Website reduziert Arbeitsaufwande, denn Hanno R. arbeitet Gasteanfragen schnell ab. Das steigert langfristig Effizienz."
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