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Medgate und Galenica Apotheken bauen Zusammenarbeit aus, um Liicken in der
medizinischen Grundversorgung zu schliessen

Medgate AG

Basel (ots) -

Mit der Dienstleistung "Book a Doc" bietet Medgate telemedizinische Arztkonsultationen in der Apotheke an. "Book a Doc"
verkniipft die Kompetenz der Apotheker und Arzte in einem innovativen hybriden Versorgungsmodell und bietet
Patientinnen und Patienten medizinische Unterstiitzung vor Ort in der Apotheke. Nach der erfolgreichen Pilotphase wird
das Angebot durch die Partnerschaft mit Galenica in der Deutsch- und Westschweiz nun markant ausgebaut.

In Zusammenarbeit mit Apothekerinnen und Apothekern entwickelte Medgate bereits 2022 die Dienstleistung "Book a Doc" als
einen ersten Teil von "Medgate Connect". Unter der Medgate Marke "Medgate Connect" werden Angebote zusammengefiihrt, die
die Telemedizin mit den physischen Standorten diverser Partner verbindet. Im Rahmen des Projekts "Book a Doc" wurde in 170
Apotheken in der ganzen Schweiz eine digitale Schnittstelle zum Medgate Arzteteam eingefiihrt. Nach erfolgreicher Pilotphase
wird die Abdeckung nun durch die Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Apotheken des Galenica Netzwerks in der Deutsch-
und Westschweiz weiter ausgebaut. "Die Partnerschaft ist fiir Medgate ein Meilenstein. Damit kénnen wir das Netz von physischen
Kontaktpunkten als wertvolle Erganzung zur Telemedizin gezielt erweitern. So hat ein Grossteil der Schweizer Patientinnen und
Patienten Zugang zu telemedizinischer Behandlung vor Ort in der Apotheke, um ihr Anliegen méglichst abschliessend zu l6sen. Das
tragt zur Entlastung der Hausarztpraxen sowie an Samstagen auch der Notfall- und Permanence-Stationen bei", erklart Claudine
Blaser, Managing Director Medgate Schweiz.

Innovativer Lésungsansatz - weitere Digital-Health-Angebote geplant

Ende 2023 wurde die neue Dienstleistung in den Galenica-Apotheken lanciert, inzwischen wird "Book a Doc" in 125 Apotheken
regelmdssig genutzt. Weitere kommen in den nachsten Monaten dazu. Ziel ist eine Abdeckung von bis zu 300 Galenica-Apotheken
bis Ende Jahr. "Das schweizweit einzigartige Angebot verkniipft die Kompetenz der Apotheken und der Arzteschaft und férdert die
interprofessionelle Zusammenarbeit", sagt Daniele Madonna, Leiter Healthcare der Galenica Gruppe. "Dank der ergdnzenden
telemedizinischen Arztkonsultation in der Apotheke kénnen diejenigen Falle, in denen die Apothekerinnen und Apotheker ihre
Kundschaft bisher weiterleiten mussten, weil sie keinen Hausarzt oder keine Hausarztin haben, direkt vor Ort telemedizinisch und
meist sogar fallabschliessend behandelt werden", so Daniele Madonna weiter.

Aufgrund des zunehmenden Hausarztemangels ist das Gesundheitssystem auf innovative Ansédtze angewiesen, damit die
Grundversorgung sichergestellt werden kann. "Mit dem telemedizinisch zugeschalteten Arzt in der Apotheke kénnen wir dem
Problem ein Stiick weit entgegenwirken und die Behandlungsméglichkeiten in der Apotheke kundenzentriert starken”, erganzt
Claudine Blaser. "Mit "Book a Doc" haben wir eine erste innovative Lésung in Betrieb. Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Galenica
sind weitere Digital-Health-Angebote geplant, die die Starken von Telemedizin und Apotheken verbinden."

Medgate Connect biindelt Dienstleistungen von Apotheken und Medgate

Die Vernetzung mit Partnern im Schweizer Gesundheitswesen ist zentral fiir Medgate, um Patientinnen und Patienten einen
einfachen Zugang zu medizinischer Behandlung zu erméglichen. In einem ersten Schritt wurde die Schnittstelle von Telemedizin
und dem physischen Kontaktpunkt in den Apotheken schweizweit ausgerollt - kiinftig wird die Zusammenarbeit mittels weiterer
Dienstleistungen ausgedehnt. Hatte die Telemedizin bisher eine klare Begrenzung, wenn der Medgate Arzt physische Abklarungen
fir notwendig erachtete, kénnen Medgate Arztinnen und Arzte in Zukunft die Patienten fiir zusitzliche Abklirungen wie
Blutdruckmessung oder Blutentnahme in eine Apotheke schicken. Eine Uberweisung in eine Hausarztpraxis oder ein Spital wird in
solchen Fallen nicht mehr zwingend nétig sein. Die besonders in den Wintermonaten stark frequentierten physischen
Leistungserbringer kénnen auf diese Weise noch mehr durch die Telemedizin entlastet werden.

Uber Medgate

Bei Medgate denken wir Medizin neu, um unseren Patientinnen und Patienten Uberall einen einfachen Zugang zu bezahlbarer und
erstklassiger medizinischer Behandlung zu erméglichen. Dank innovativer Digital-Health-Lsungen bringt Medgate die Arztinnen
und Arzte dahin, wo die Patientinnen und Patienten sie brauchen. Dabei stehen das Wohl der Patientinnen und Patienten sowie der
Nutzen der Gesellschaft im Zentrum. Medgate wurde 1999 gegriindet, betreibt seit 2000 das grésste telemedizinische
Arztezentrum Europas und verfiigt dadurch tber eine ausserordentliche Erfahrung und grosses Wissen in der Telemedizin. Seit
2022 gehért BetterDoc, der europaischen Marktfiihrer fir die Suche und Vermittlung von hoch spezialisierten Arzten, zur Medgate
Group. In der gesamten Medgate Group - zu der Medgate Schweiz, Medgate Deutschland, Medgate Philippinen und BetterDoc
gehéren - sind iiber 680 Mitarbeitende tatig. Bei Medgate Schweiz arbeiten rund 300 Mitarbeitende, davon 130 Arztinnen und
Arzte. Neben der Medgate Tele Clinic stehen den Patientinnen und Patienten auch die Arztinnen und Arzte und die Kliniken des
Medgate Partner Network zur Verfiigung. Seit 2022 ist Medgate ein Unternehmen der Otto Group.
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