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Coop speaks Orange: De plus en plus d'entreprises rejoignent Orange

Lausanne (ots) -

Couverture et qualité de réseau, rapport
prix/prestation, orientation vers la clientèle et flexibilité sont
les critères qui ont décidé Coop à transférer l'intégralité de sa
communication mobile chez Orange. Le changement s'achèvera à la fin
du mois de février et près de 2'200 collaborateurs communiqueront
alors avec Orange.

La phase intense d'examen et d'adjudication des besoins en
communication mobile de Coop a duré six mois. Dans le cadre de ce
projet exigeant, Coop a non seulement comparé les offres des
différents opérateurs de téléphonie mobile (GSM), mais a testé
également la technologie GSM et GPRS en remplacement des
radiomessageurs et de la téléphonie DECT (stations sans fil du réseau
fixe). En décembre 2002, Coop et ses quelque 2'200 collaborateurs
ayant recours aux communications mobiles ont finalement décidé de
rejoindre Orange.

Le changement a été entrepris à la fin du mois de janvier et
devrait s'achever à la fin du mois de février. Les collaborateurs de
Coop du service de gestion/administration et de production/logistique
profiteront non seulement de la téléphonie mobile avec les avantages
d'un réseau privé virtuel (RPV), mais également de services GPRS de
choix.

"Pour nous, Coop est un nouveau client professionnel important qui
nous permet de franchir une étape supplémentaire sur le marché B2B.
De plus, Coop est un client qui non seulement a recours à la
téléphonie mobile traditionnelle, mais mise également sur d'autres
applications de la communication mobile. Malgré une rude concurrence,
nous sommes parvenus à convaincre grâce à notre flexibilité et notre
dynamique. Bien entendu, nous mettrons tout en uvre pour fournir
jour après jour des services de qualité à l'ensemble du groupe Coop
", se réjouit Andreas S. Wetter, CEO de Orange.

Avec Coop, un autre client professionnel d'importance vient
compléter la liste déjà longue et sans cesse croissante des clients
professionnels de Orange, comprenant par exemple déjà Cap Gemini,
Caterpillar, Greutol, Hewlett Packard, Linkvest, Microsoft,
Regionalverkehr Mitteland, Setz Transporte.
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