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Plus rapide, plus simple, meilleur : www.orange.ch - Nouveau design pour un site
Internet enrichi

Lausanne (ots) -

Orange a amélioré et enrichi son site Web. Une
navigation très conviviale et plus simple que jamais permet aux
visiteuses et visiteurs, aux clients professionnels et privés, de
trouver facilement toutes les informations qu'ils désirent. Quelques
clics suffisent pour profiter gratuitement de toute une palette de
fonctionnalités, de services et d'informations.

Une transparence totale, un contrôle permanent des dépenses, des
informations détaillées sur les produits et les services de Orange,
des conseils précieux pour la configuration des téléphones mobiles,
le calcul des plans tarifaires, sans oublier les e-mail, SMS, MMS,
mélodies et logos, les nouvelles pages Internet Orange vous offrent
tout cela. Et bien plus encore. La navigation, simple et intuitive,
permet de trouver en quelques clics les informations ou les services
souhaités, quel que soit le mode utilisé pour l'accès aux pages
Internet de Orange: PC, ordinateur portable, assistant électronique
ou téléphone intelligent (Smart Device).

Transparence et contrôle total

Sur la page d'accueil, les clientes et clients Orange déjà
enregistrés ont accès, sous la rubrique "mon compte", à de très
nombreuses informations comme l'état des appels déjà facturés ainsi
que ceux non encore comptabilisés, l'état de la facture, les services
auxquels ils sont abonnés, etc. Les changements d'adresse, le blocage
des cartes SIM, le rappel du statut de la carte SIM, entre autres,
peuvent être effectués via Internet de façon commode et sécurisée.

Vue d'ensemble pour les clients professionnels

Pour avoir une vue d'ensemble des solutions intégrées de
communications et de données mobiles proposées par Orange aux
entreprises - si nécessaire en collaboration avec des partenaires
spécialisés -  il suffit de consulter, sous www.orange.ch, la
rubrique "clients professionnels". Les entreprises innovatrices,
leader dans leur secteur, et qui souhaiteraient engager un
partenariat avec Orange, peuvent aussi manifester leur intérêt via
Internet. Toutes les fonctionnalités de "mon compte" sont aussi à la
disposition des clients professionnels comme des clients privés. Une
société peut ainsi connaître en tout temps ses coûts de
communications mobiles.

Couverture et plan tarifaire

Si vous n'avez pas la certitude que le réseau Orange, avec une
couverture de plus de 98% de la population suisse, garantisse une
réception optimale dans votre région, vous pouvez vous informer sous
la rubrique "couverture". Une carte interactive permet d'afficher la
couverture de réseau sur votre lieu de résidence. Et celui qui
souhaite savoir lequel des trois plans tarifaires Orange et quelles
options permettent de téléphoner au tarif le plus avantageux trouvera
à sa disposition, sous la rubrique "prix et services", un calculateur
de tarif qui lui indiquera le plan tarifaire idéal en fonction de ses
besoins individuels.

Messaging

La rubrique multimédia sur www.orange.ch permet de créer et
d'envoyer des SMS (*), des MMS (**) ainsi que des e-mails. Elle offre
également la possibilité de configurer l'accès au portail WAP Orange



en fonction des critères personnels de chacun ainsi que, sous "my
Orange", de gérer en ligne le compte e-mail ainsi que l'agenda et la
liste de tâches.

Autre fonctionnalité de la rubrique multimédia, l'abonnement aux
services infos Orange (news, sport, voyages, finances, etc.). Elle
permet également de télécharger des mélodies et des logos (***).

*   gratuit
   **  selon les tarifs en vigueur pour les MMS 
   *** selon les tarifs en vigueur sur Internet

Toutes les autres informations relatives à l'entreprise et à ses
services sont disponibles sur Internet à l'adresse www.orange.ch
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