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Primes avantageuses et distinction pour le service à la clientèle

Bâle (ots) -

Sympany accorde de la valeur à un partenariat
s'inscrivant dans la durée. Sympany a obtenu la note 5 pour son
service à la clientèle sur le site Comparis. S'agissant des coûts,
Sympany encourage avec succès les modèles alternatifs ainsi que la
collaboration transfrontalière dans le domaine de la santé.
Concernant les primes, Sympany opte pour une évolution stable et des
calculs prudents. Grâce à sa solide assise financière, Sympany
n'augmentera ses primes que de 2,8% dans l'assurance de base en 2009,
soit une nouvelle fois moins que la moyenne nationale. Comparis
prévoyait en effet une augmentation moyenne de 4% pour toutes les
caisses-maladie.

Les cantons de Zurich, Glaris et du Tessin ne subiront aucune
augmentation de primes chez Sympany. Dans les cantons de Vaud,
Neuchâtel, Genève et du Jura, il y aura même des baisses de primes.
Dans notre marché d'origine Bâle, les primes n'augmenteront quant à
elles que de 1,2%.

Dans toute la Suisse, Sympany compte 188 000 assurés dans
l'assurance de base, 7000 entreprises clientes et génère un chiffre
d'affaires de 767 millions de francs suisses.
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