
hotelleriesuisse

07.10.2008 – 09:00 Uhr

Invitation à la Conférence de presse sur la classification suisse des hôtels: Ce que
veulent les hôtes de demain

Berne (ots) -

- Indication: Le plan d'accès peut être téléchargé en format pdf  
     sous: http://www.presseportal.ch/fr/pm/100004113 -

Quels sont les besoins des hôtes de demain ? Pour
répondre à cette question, hotelleriesuisse a fait mener une enquête
auprès des hôtes dans les cinq marchés de provenance les plus
importants. Nous aimerions vous présenter dans les détails les
résultats - qui nous ont parfois surpris - de cette étude à
l'occasion d'une conférence de presse qui se tiendra le lundi 27
octobre 2008.

Les résultats sont certes importants pour l'hôtelier en
particulier, mais ils le sont surtout aussi pour la classification
suisse des hôtels. Les étoiles d'hotelleriesuisse attribuées aux
hôtels et reconnues au plan international sont un guide fiable pour
les hôtes et un instrument efficace pour l'hôtelier en vue de son
positionnement sur le marché et au regard de l'assurance qualité.
Afin que le système de la classification des hôtels puisse être un
outil tourné vers l'avenir, en adéquation avec les besoins des hôtes,
les normes de la classification sont régulièrement adaptées aux
nouvelles tendances et exigences. Les résultats dont nous disposons
maintenant constituent une base de travail essentielle pour la
prochaine révision des normes.

Programme & thèmes de la conférence de presse

Date               Lundi 27 octobre 2008, 10h00 
   Lieu               Zürich Marriott Hotel, Neumühlequai 42, Zurich

09h30              Café de bienvenue

10h00              Restructuration de la classification suisse 
                      des hôtels
                      Guglielmo L. Brentel, président
                      d'hotelleriesuisse

Considérations et objectifs de l'étude de 
                      marché
                      Dr Christoph Juen, CEO d'hotelleriesuisse

Résultats de l'étude de marché: Ce que veulent 
                      les hôtes de demain 
                      Dr. Clemens Koob, zehnvier Marketingberatung 
                      GmbH Zurich

Conclusions pour la branche et la 
                      classification suisse des hôtels 
                      Annette Stoffel, responsable Marketing et 
                      Classification

Questions et réponses

dès 11h15 env.     Apéro et possibilité de réaliser des interviews

Nous serions ravis de vous accueillir à la conférence de presse et
nous vous prions de bien vouloir vous inscrire à l'aide du formulaire
ci-joint jusqu'au 20 octobre 2008.



Contact:

hotelleriesuisse
Nora Fehr, Responsable Communication, Image et Branding
Tél.: +41/31/370'42'80
E-Mail: nora.fehr@hotelleriesuisse.ch

Dr Christoph Juen, CEO
Tél.: +41/31/370'41'11

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Talon-réponse pour l'ots.service-d'invitations

Date: Lundi 27 octobre 2008, 10h00
Lieu: Zürich Marriott Hotel, Neumühlequai 42, Zurich

Inscription à la Conférence de presse sur la classification suisse
des hôtels : Ce que veulent les hôtes de demain

( ) Je participe à la conférence de presse

( ) J'aimerais réaliser une interview avec
( ) Dr Clemens Koob, zehnvier Marketingberatung GmbH
Zürich
( ) Guglielmo L. Brentel, président
d'hotelleriesuisse
( ) Dr Christoph Juen, CEO d'hotelleriesuisse
( ) Annette Stoffel, responsable Marketing et
Classification

( ) Je ne peux pas assister à la conférence de presse, mais
j'aimerais recevoir le dossier de presse

Rédaction: .................................................

Nom/Prénom: .................................................

Adresse: .................................................

NPA/lieu: .................................................

Tél.: .................................................

Fax: .................................................

E-Mail: .................................................

Veuillez envoyer votre inscription jusqu'au mercredi 20 octobre 2008
au plus tard à kommunikation@hotelleriesuisse.ch ou par fax au
031 370 43 26

Pour tout complément d'information sur la conférence de presse,
veuillez vous adresser à:

hotelleriesuisse
Nora Fehr
Responsable Communication, Image et Branding
Tél.: +41/31/370'42'80
Mobile: +41/79/310'48'32
E-Mail: nora.fehr@hotelleriesuisse.ch

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::



Diese Meldung kann unter https://www.presseportal.ch/fr/pm/100004113/100570939 abgerufen werden.

https://www.presseportal.ch/fr/pm/100004113/100570939

