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- Indication: Du matériel iconographique peut étre téléchargé
sous: http://www.presseportal.ch/fr/pm/100008849 -

A lissue de la récente enquéte de satisfaction des

clients effectuée par comparis.ch, le service de comparaison en

ligne, la M...MasterCard de Migros marque des points en obtenant les
meilleures notes au hit parade des cartes de crédit. Avec un score de
5,2 points, la carte de crédit émise par GE Money Bank est la mieux
classée parmi celles de 12 fournisseurs. Ce résultat lui a valu le
certificat Comparis.

La M...MasterCard de Migros, lancée en novembre 2006 sous le nom
de M-Budget MasterCard, a vu ses résultats en matiere de satisfaction
de la clientele s'améliorer par rapport a l'enquéte effectuée l'année
derniere par comparis.ch. Elle a ainsi obtenu la meilleure évaluation
globale avec un score de 5,2 points sur un maximum de 6 points. 853
personnes domiciliée dans toute la Suisse ont participé a cette
enquéte.

La meilleure note en matiere de cotisations et de frais

Face aux cartes des autres fournisseurs, la M...MasterCard se
distingue par la meilleure note de 5,1 points en matiére de
satisfaction des clients par rapport aux cotisations et aux frais. Ce
résultat confirme ainsi que la carte de crédit Migros est jugée comme
étant la plus intéressante du marché. La M...MasterCard est gratuite,
c'est-a-dire qu'elle est sans cotisation annuelle. Il s'agit d'une

carte de crédit a part entiére, utilisable en Suisse comme a
l'étranger. Le taux d'intérét de crédit annuel de 9,9% est le plus
avantageux du marché.

Les clients apprécient particulierement les prestations

complémentaires offertes par la M...MasterCard. Celles-ci obtiennent

la note de 5,8 points. Ce résultat est essentiellement du au

programme de bonus CUMULUS proposé par Migros. L'utilisation de la
carte ailleurs que dans les magasins Migros en Suisse et a l'étranger
permet en effet de collecter de précieux points CUMULUS, reversés aux
clients sous forme de bons utilisables comme de l'argent liquide.

La M...MasterCard est également trés bien notée par les clients en
matiere de clarté et de facilité de compréhension des décomptes, ol
elle obtient 5,5 points. Quant a l'aide en cas de perte ou de
problemes divers, la M...MasterCard est également trés bien notée
avec 5,7 points.

L'enquéte réalisée par Comparis confirme par ailleurs le tres bon
comportement de paiement des détenteurs de carte de crédit en Suisse.
77 pour cent des personnes interrogées déclarent explicitement ne pas
régler leurs factures de carte de crédit par mensualités.

Informations complémentaires:
http://www.comparis.ch/kreditkarten/umfrage/hitlist.aspx



GE Money Bank appartient a la société GE Money de GE (General
Electric Company), présente dans le monde entier. En Suisse, GE Money
Bank est active dans les secteurs du financement et du leasing de
véhicules, des crédits aux particuliers, des cartes, des assurances

et de l'épargne. L'entreprise emploie environ 800 employés au siége

de Zurich et dans 25 succursales dans toute la Suisse. Vous trouverez
davantage d'informations sur: www.gemoneybank.ch
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