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La société Kochoptik AG mise sur la solution «Tax Free» de CCV et Global Blue

Glattbrugg/Briittisellen (ots) -

Le paiement par carte de crédit/débit, y compris la création d'un formulaire «Tax Free», le tout a partir d'un méme terminal; cela
est maintenant possible en Suisse.

Cette solution unique en Suisse combinant les terminaux de paiement CCV ultramodernes et le logiciel de Global Blue représente
une véritable innovation pour les commerces a la clientele internationale. Jusqu'a présent, le remboursement de la TVA a la
douane constituait une tache agagante caractérisée par une interminable paperasserie et de longues attentes. Cette époque est
révolue! Grace a CCV, le remplissage manuel de formulaires Tax Free appartient désormais au passé. Le logiciel développé par
Global Blue permet d'imprimer le requ Tax Free avec les nouveaux terminaux de paiement CCV directement dans le magasin. En
outre, le montant de remboursement est calculé et appliqué automatiquement. Grace a plus de 600 points de remboursement
dans le monde, cette solution permet également au client final de profiter facilement de cet avantage. Le remboursement peut étre
effectué soit en espéces, soit par carte de crédit ou par compte bancaire. La société Kochoptik SA a équipé ses 22 succursales de
cette solution et nous confirme: «Nos clients sont ravis. Pour nous, la nouvelle solution simplifie le processus de vente et
constitue un gain de temps et un bon argument de vente supplémentaire», déclare M. Muszynski, Responsable du nouveau
systéme chez Kochoptik. Le choix de la devise représente un autre atout considérable; le client peut payer soit en francs suisses,
soit dans sa monnaie locale. Le logiciel Tax Free est disponible des maintenant chez CCV a la commande d'un terminal de
paiement de la nouvelle gamme VX EVO.
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